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CODIGO DEONTOLOGICO DE TRABAJO SOCIAL

INTRODUCCION

La deontologia es uno de los fundamentos de la existencia de las organizaciones profesionales, ya que
sirve de guia para procurar la excelencia profesional y evitar la mala praxis.

El Consejo General del Trabajo Social ha venido utilizando, sin perjuicio de los diferentes cddigos
deontoldgicos que los colegios profesionales de cada Comunidad Auténoma haya podido desarrollar, el
cddigo deontoldgico aprobado en Asamblea General de Colegios Oficiales de mayo de 1999, como guia
para resolver los problemas éticos y deontoldgicos en el ejercicio de la actividad profesional.

Tal y como ha reconocido el Tribunal Supremo las normas deontolégicas de los colegios o consejos
profesionales determinan obligaciones de necesario cumplimiento por los colegiados/as y responden a
la potestad publica que la Ley devenga a favor de estas organizaciones para ordenar la actividad
profesional, velando por la ética y dignidad profesional y por el respeto debido a los derechos de la
ciudadania. Por ello, se debe ejercer la facultad disciplinaria en el orden profesional, intentando evitar
comportamientos contrarios a la excelencia profesional, de ahi su funcién preventiva y didactica.

El desarrollo de nuestra profesidon a lo largo de estos afios, puso de manifiesto la necesidad de adaptar
el cédigo deontoldgico a las nuevas realidades sociales, a los nuevos usos de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién y a las nuevas circunstancias legislativas del siglo XXI. Por ello, desde el
Consejo General del Trabajo Social se cred una Comisién Deontolédgica en mayo de 2010 con el objeto
de iniciar la actualizaciéon de las normas deontoldgicas adecuandolas al reflejo de la realidad de la
practica profesional.

En noviembre del afo siguiente, se presentd un borrador del nuevo Codigo Deontoldgico a la Asamblea
de Colegios Oficiales de Trabajo Social para que fuera sometido a la opinidn general del colectivo
profesional con el objetivo de asegurar que el documento resultante tuviera un alcance lo mas amplio
posible.

Podemos afirmar que la participacion de los colegios profesionales en este proceso ha sido modélica, no
s6lo por el alto nivel de participacion que supuso presentar a la Comisidn mas de trescientas
aportaciones, sino por la calidad del andlisis contenido en las mismas, que se ha realizado a través de
grupos de trabajo de ética o de los representantes elegidos por ellos.

Finalizado este proceso, queremos agradecer las valiosas aportaciones recibidas, muchas de ellas
reflejadas en el presente documento, resultado del maximo consenso, después de realizar un profundo
anadlisis de la realidad del nuestra organizacidon y su entorno. No podria ser de otra manera, ya que
contiene los valores, principios y normas que han de guiar el ejercicio profesional del conjunto de
profesionales del trabajo social.
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Asi el Consejo General se encargara de dotar a este cddigo de la suficiente difusidn y publicidad para que
sea conocido no sélo por profesionales del trabajo social, sino por las instituciones y por la sociedad en
general, ya que la excelencia profesional supone una garantia para todos ellos.

Para cimentar nuestro éthos hemos necesitado muchas manos, este cddigo puede ser nuestra segunda
morada, habitada desde la esencia de los principios, valores, derechos, deberes y saberes del trabajo
social.

Ana l. Lima Fernandez
Presidenta del Consejo General del Trabajo Social

TEXTO APROBADO DE FORMA UNANIME
POR LA ASAMBLEA GENERAL DE COLEGIOS
OFICIALES DE DIPLOMADOS EN TRABAJO
SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES EN SU
SESION EXTRAORDINARIA DE 09 DE JUNIO
DE 2012
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PREAMBULO

El primer cddigo deontoldgico en trabajo social editado por el Consejo General del Trabajo Social fue
aprobado por Asamblea General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales en su sesién extraordinaria de 29 de mayo de 1999. Desde entonces, en los siguientes diez
afos, el cédigo se ha impreso hasta en seis ocasiones.

El presente documento es una actualizacién del anterior texto, siendo el primer Cédigo Deontoldgico del
siglo XXI que edita el Consejo General del Trabajo Social, y se justifica en la necesidad de ahondar en los
principios éticos y deontoldgicos profesionales atendiendo a las nuevas realidades sociales y a las
normas que influyen directamente en la actividad profesional.

Sus objetivos, entre otros, tienen que ver con la necesidad de acotar responsabilidades profesionales,
promover el incremento de los conocimientos cientificos y técnicos, definir el correcto comportamiento
profesional con las personas con la persona usuaria y con otros profesionales, evitar la competencia
desleal, mantener el prestigio de la profesidn, perseguir el constante perfeccionamiento de las tareas
profesionales, atender al servicio a la ciudadania y a las instituciones, valorar la confianza como factor
importante y decisivo en las relaciones publicas y servir de base para las relaciones disciplinarias.

Si el anterior documento estableci6 un marco de regulacion de los principios éticos y criterios
profesionales por los que se rige la profesion de trabajo social, el actual cédigo pretende superar las
dificultades con las que se ha encontrado la profesion a lo largo de la década siguiente. Este cddigo sirve
para confirmar el compromiso de la profesién del trabajo social con la sociedad, incluyendo los avances
cientifico-técnicos y el desarrollo de nuevos derechos y responsabilidades tanto del profesional del
trabajo social como de las personas usuarias.

Respecto al papel del profesional del trabajo social, hemos de tener en cuenta sus funciones:

Se ocupan de planificar, proyectar, calcular, aplicar, evaluar y modificar los servicios y politicas sociales
para los grupos y comunidades. Actian con casos, grupos y comunidades en muchos sectores
funcionales utilizando diversos enfoques metodoldgicos, trabajan en un amplio marco de ambitos
organizativos y proporcionan recursos y prestaciones a diversos sectores de la poblacion a nivel micro,
meso y macro social. Algunas de la funciones se podran desarrollar de manera interrelacionada, de
acuerdo a la metodologia especifica de la intervencidn que se utilice.

De ello se desprende’:

! Aprobadas unanimemente en Asamblea Extraordinaria de 29 de septiembre de 2001.
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e Informacion e Planificacién

e Investigacion e Gerenciay direcciéon
e Prevencion e Evaluacion

e Asistencia e Supervisidon

e Atencidén directa e Docencia

e Promocién e insercién social e Coordinacion

e Mediacién

Para desarrollar sus funciones, los profesionales del trabajo social cuentan con unos instrumentos especificos
del trabajo social:

- Historia social, documento en el que se registran exhaustivamente los datos personales, familiares,
sanitarios, de vivienda, econdmicos, laborales, educativos y cualesquiera otros significativos de la situaciéon
socio-familiar de una persona usuaria, la demanda, el diagndstico y subsiguiente intervencién y la evolucidon de
tal situacion.

- Ficha Social, soporte documental de trabajo social, en el que se registra la informacién sistematizable de la
historia social.

- Informe Social, dictamen técnico que sirve de instrumento documental que elabora y firma con caracter
exclusivo el profesional del trabajo social. Su contenido se deriva del estudio, a través de la observacién y la
entrevista, donde queda reflejada en sintesis la situacidon objeto, valoracidn, un dictamen técnico y una
propuesta de intervencion profesional.

- Escalas de valoracion social. Instrumento cientifico que sirve para identificar situaciones sociales en un momento
dado. Permite elaborar un diagndstico social

- Proyecto de intervencion social, disefio de intervencidn social que comprende una evaluacién-diagndstico de
la situacidén y personas con quienes actuar, una determinacion de objetivos operativos, actividades y tareas,
utilizacidn de recursos, temporalizacidn y criterios de evaluacién.

En base a estas premisas que definen la actividad del trabajador/a social se ha elaborado un Cddigo
Deontolégico para la profesion del trabajo social en Espaia, documento fundamental para el buen desempeiio
de la profesién.

Sirvan las presentes normas deontoldgicas para recoger los derechos y deberes de todos los trabajadores
sociales en el ejercicio de su actividad profesional.
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CAPITULO I. DESCRIPCION Y AMBITO DE APLICACION.

Articulo 1.- El presente Cddigo Deontoldgico es el conjunto de valores, principios y hormas que
han de guiar el ejercicio profesional de los/las trabajadores/as sociales en el Estado espafiol.

Articulo 2.- Los deberes que formula este Codigo Deontoldgico, como resultado de la voluntad
normativa que corresponde a una entidad de derecho publico, obligan a todos/as los/las
profesionales del Trabajo Social en el Estado espaiiol en el ejercicio de su profesidn, cualquiera
gue sea la modalidad profesional o contractual en que la practiquen. Asimismo, estos deberes
se extienden a las sociedades profesionales registradas en el correspondiente colegio oficial, sin
perjuicio de otras regulaciones colegiales.

El Consejo General del Trabajo Social, los Consejos Autondmicos, los Colegios Oficiales del
Trabajo Social (en adelante las organizaciones colegiales) podran estipular y aprobar cuantas
normas deontoldgicas adicionales al presente Cddigo consideren, en el marco competencial y
territorial que les corresponda legalmente y siempre que la legislacion autondmica les confiera
tal facultad.

Las normas dictadas en el ejercicio de dicha potestad seran complementarias y congruentes con
las establecidas en el presente Cddigo.

Articulo 3.- El incumplimiento de alguna norma de este Cddigo supone incurrir en falta
disciplinaria tipificada en los Estatutos de las respectivas organizaciones y cuya correccién se
hard a través del procedimiento sancionador establecido.

Articulo 4.- Las organizaciones colegiales asumen como uno de sus objetivos primordiales la
promocién y desarrollo de la deontologia profesional, asi como velar por su cumplimiento y
dedicaran atencion preferente a la difusiéon de los preceptos de este Cédigo entre todos los/las
profesionales y el conjunto de instituciones sociales. Propondrdn asimismo que los principios
aqui expuestos sean objeto de estudio por el alumnado de Trabajo Social en las universidades.

Las organizaciones colegiales trataran de que las normas de este Cédigo Deontoldgico, que
representan un compromiso formal de la Institucidon Colegial y de la profesidn ante la sociedad
espafiola, por su caracter esencial para el ejercicio de una profesidn de alto significado ético,
humano vy social, pasen a formar parte del ordenamiento juridico garantizado por los poderes
publicos.

Articulo 5.- El Trabajo Social es la disciplina cientifico-profesional que “promueve el cambio
social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion
de las personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre
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comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos

en los que las personas interacttian con su entorno”?.

Articulo 6.- Trabajador/a social es la persona fisica que acredite estar en posesidn de cualquier
titulo oficial que faculte para ejercer la profesién de trabajo social obtenido en alguna de las
universidades espafiolas. Los/las profesionales cuyo titulo de Trabajo Social haya sido expedido
por otros Estados miembros de la Unidn Europea, deberdn presentar la correspondiente
credencial de reconocimiento del mismo para el ejercicio de la profesidon en Espafia o de su
homologacién cuando se trate de titulos expedidos por paises terceros.

CAPITULO Il. APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES DE LA PROFESION

Articulo 7.- El Trabajo Social estd fundado sobre los valores indivisibles y universales de la
dignidad humana, la libertad y la igualdad® tal y como se contemplan en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos®, las instituciones democréticas y el Estado de Derecho. En ellos se
basa la actuacion profesional, por medio de la aceptacidn de los siguientes principios.

Principios basicos:

1.- Dignidad. La persona humana, Unica e inviolable, tiene valor en si misma con sus
intereses y finalidades.

2.- Libertad. La persona, en posesion de sus facultades humanas, realiza todos los actos sin
coaccion ni impedimentos.

3.- lgualdad. Cada persona posee los mismos derechos y deberes compatibles con sus
peculiaridades y diferencias.

De estos principios basicos derivan los siguientes

Principios generales:

1.- Respeto activo a la persona, al grupo, o a la comunidad como centro de toda intervencién
profesional.

2.- Aceptacion de la persona en cuanto tal con sus singularidades y diferencias.

? Definicion de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, FITS en Asamblea de Montreal de julio de
200. La anterior definicion serad sustituida oportunamente con los previsibles cambios que nos comunican desde la
Fits Mundial para Junio de 2012.

3 Constitucion Espafiola de 1978 Art. 1.1

4 .y . . . .
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 y posteriores ampliaciones.
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3.- Superacion de categorizaciones derivadas de esquemas prefijados.

4.- Ausencia de juicios de valor sobre la persona asi como sobre sus recursos, motivaciones
y necesidades.

5.- Individualizacién expresada en la necesidad de adecuar la intervencién profesional a las
particularidades especificas de cada persona, grupo o comunidad.

6.- Personalizacidn exige reconocer el valor del destinatario no como objeto sino como
sujeto activo en el proceso de intervencion con la intencionalidad de derechos y
deberes.

7.- Promocioén integral de la persona, considerada como un todo, desde sus capacidades
potenciales y los multiples factores internos y externos circunstanciales. Supone superar
visiones parciales, unilaterales asi como integrar la intervencion a través de la
interprofesionalidad.

8.- lgualdad de oportunidades), de derechos, de equidad y de participacion desde la
conviccién de que cada persona tiene capacidades para una mayor calidad de vida.

9.- Solidaridad, implicarse en el logro de una sociedad inclusiva, y la obligacidn de oponerse
a las situaciones sociales que contribuyen a la exclusion, estigmatizacion o subyugacién
social.

10.- Justicia social con la sociedad en general y con las personas con las que se trabaja,
dedicando su ejercicio profesional a ayudar a los individuos, grupos y comunidades en
su desarrollo y a facilitar la resolucién de conflictos personales y/o sociales y sus
consecuencias.

11.- Reconocimiento de derechos humanos y sociales y su concrecién en el ejercicio real de
los mismos.

12.- Autonomia ejercida desde la confianza en las capacidades propias de los profesionales,
sin coacciones externas.

13.- Autodeterminaciéon como expresion de la libertad de la persona y por lo tanto de la
responsabilidad de sus acciones y decisiones.

14.- Responsabilidad y corresponsabilidad con la persona usuaria, con todos los sujetos que
participan en la intervencidn profesional y con las instituciones.

15.- Coherencia profesional conociendo y respetando el proyecto y la normativa de la
institucion donde trabaja.

16.- Colaboracion profesional de manera activa, constructiva y solidaria en relacién con
los/las otros/as profesionales que participan en la intervencion profesional con la
persona usuaria. Del mismo modo en lo referente a la auto-organizacion de los/as
profesionales del trabajo social en sus estructuras organizativas colegiales.

17.- Integridad exige del profesional no abusar de la relaciéon de confianza con la persona
usuaria, reconocer los limites entre la vida personal y profesional, y no aprovecharse de
su posicion para obtener beneficios o ganancias personales.
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CAPITULO 11l DERECHOS Y DEBERES DE LOS/LAS TRABAJADORES/AS
SOCIALES.

A. RELACION CON LA PERSONA USUARIA

Articulo 8.- Los/as profesionales del trabajo social se comprometen a respetar y promover los
principios recogidos en este Cédigo Deontoldgico.

Articulo 9.- Los/las profesionales del trabajo social ejercen su profesidn desde el respeto de los
derechos humanos fundamentales de los individuos, grupos y comunidades reconocidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, el Convenio Europeo
para la Proteccion de los Derechos y de las Libertades Fundamentales, la Carta de Derechos
Fundamentales de la Union Europea de 2007, la Constitucion Espafiola de 1978 y todos aquellos
recogidos en las declaraciones y convenciones reconocidas por la Comunidad Internacional y
ratificadas por Espafia.

Articulo 10.- Los/las profesionales del trabajo social toman decisiones justificadas éticamente,
en conformidad con la Declaracién Internacional de Principios Eticos de la FITS, los Criterios
Eticos Internacionales para los Trabajadores Sociales y cuanto se establece en el presente
Cddigo Deontoldgico.

Articulo 11.- Los/las profesionales del trabajo social actian desde los principios de derecho a la
intimidad, confidencialidad y uso responsable de la informacién en su trabajo profesional, tal y
como se recogen en el Capitulo IV del presente Cédigo.

Articulo 12.- Los/las profesionales del trabajo social tienen la responsabilidad de ejercitar su
profesién a fin de identificar y desarrollar las potencialidades fortalezas de personas, grupos y
comunidades para promover su empoderamiento.

Articulo 13.- Los/las profesionales del trabajo social, desde el respeto a las diferencias,
proporcionan la mejor atencidon posible a todos aquellos que soliciten su intervencion
profesional segun la identidad de cada cual sin discriminaciones por razén de género, edad,
capacidad, color, clase social, etnia, religion, lengua, creencias politicas, inclinacién sexual o
cualquier otra diferencia.
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Articulo 14.- Los/las profesionales del trabajo social trabajan en estrecha colaboracion con la
persona usuaria, motivan su participacién y prestan el debido respeto a sus intereses y a los de
las demas personas involucradas.

Articulo 15.- Los/las profesionales del trabajo social, promoviendo el compromiso y la
implicaciéon de la personas usuarias, favorecen que éstas se responsabilicen en la toma de
decisiones y acciones que puedan afectar a su vida siempre que no vulneren los derechos e
intereses legitimos de terceros. Hardn el menor uso posible de medidas legales coercitivas, y
solo las adoptardn en favor de una de las partes implicadas en un conflicto, después de una
cuidadosa evaluacién de los argumentos de cada una de las partes.

Articulo 16.- El trabajo social es incompatible con el apoyo, directo o indirecto, a individuos,
grupos, fuerzas politicas o estructuras de poder que agredan a otros seres humanos mediante el
terrorismo, la tortura u otros medios violentos.

Articulo 17.- Los profesionales del trabajo Social se comprometen en la intervencion social a
buscar y garantizar a toda persona, grupo o comunidad la igualdad de oportunidades, el acceso
a recursos y el apoyo para cubrir sus necesidades; especialmente de aquellos que se encuentran
en situacién de mayor vulnerabilidad o en alguna situacién especifica de desventaja social.

Articulo 18.- El/la profesional del trabajo social tiene el deber de proporcionar, basdndose en
las caracteristicas y capacidades de comprensién de la persona usuaria, la informacién necesaria
sobre las disposiciones legislativas y administrativas y sobre los derechos, deberes, ventajas,
desventajas, recursos y programas pertinentes. Desde estos conocimientos establece la relacién
profesional con la persona usuaria, el proceso, los resultados previstos y la posible finalizacion
de la intervencion.

Articulo 19.- Cuando por causas diversas no sea posible consensuar las cuestiones que afecten a
la persona usuaria, el profesional velara por la eleccidn de los mejores procesos que aseguren
que la decisién adoptada es tomada en coherencia con los intereses, deseos y necesidades de
aquel/lla.

Articulo 20.- En los casos en que sea necesario derivar la atencidn de la persona usuaria a otro
servicio, el/la profesional del trabajo social lo hard de la manera mas favorable para aquella,
procurando la continuidad de la intervencién.

Articulo 21.- Cuando la accién o actividad de la persona usuaria, de forma real o potencial,
presente un grave riesgo (previsible o inminente) para si o para otros, se procederd

Pagina 11



> Consejo General
del Trabajo Social

profesionalmente, con el consentimiento del equipo en su caso, a solicitar a quien corresponda
la limitacion cautelar del derecho de autodeterminacion.

Articulo 22.- El/la profesional del trabajo social procurara el desarrollo de procedimientos para
que la persona usuaria tenga un comportamiento adecuado en la relacién profesional basada en
el respeto mutuo.

Articulo 23.-La situacién de poder o superioridad que el ejercicio de su actividad pueda conferir
al profesional del trabajo social sobre la persona usuaria, nunca sera utilizada por aquel/lla para
su lucro, interés o beneficio propio.

B. RELACION CON OTROS/AS PROFESIONALES

Articulo 24.- En los casos en los que exista una intervencidon simultanea con otros profesionales,
el/la profesional del trabajo social debe procurar la coordinacién necesaria para que aquella sea
adecuada desde el ambito de sus competencias en el marco de la institucién u organizacién en
la que ejerza su actividad.

Articulo 25.- El/la profesional del trabajo social debe recabar el consentimiento de la persona
usuaria para la presencia de terceras personas ajenas al acto de intervencion profesional, tales
como alumnado en practicas, profesionales en formacidn, estudio o investigacidn, voluntariado,
etc-

Articulo 26.- El/la profesional del trabajo social promueve el intercambio de conocimientos,
experiencias e ideas con los/las colegas y profesionales de otras disciplinas a fin de
enriquecerse mutuamente y mejorar la intervencion social.

Articulo 27.- El/la profesional del trabajo social preste desinteresadamente y orientacion y guia,
asi como atencion a las demandas, con la maxima diligencia a los/as colegas que lo soliciten.

Articulo 28.- El/la profesional del trabajo social debe registrar y archivar debidamente la
documentaciéon realizada a fin de poderla transferir o derivar a los profesionales
correspondientes para evitar reiteraciones o retrocesos en la actividad profesional.
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Articulo 29.- El/la profesional del trabajo social evalle con criterios objetivos y rigurosos y de
manera leal y respetuosa tanto su trabajo como el que le corresponde hacer en equipo.

Articulo 30.- Las relaciones entre los/las profesionales del trabajo social deben regirse por los
principios de profesionalidad, coordinacidn, colaboracién y respeto reciproco, evitando la
competencia desleal.

Articulo 31.- Para participar en la seleccion de colegas y otros profesionales el/la profesional de
trabajo social lo hard de acuerdo con los criterios éticos contenidos en este Cddigo
Deontoldgico. En todo caso deben tenerse en cuenta criterios de igualdad, no discriminacion,
publicidad, mérito y capacidad.

Articulo 32.- En las peritaciones el/la profesional del trabajo social mantendra el mas absoluto
respeto personal al colega) de la parte contraria o al autor/a del trabajo profesional al que se
refiera la peritacidn, evitando cualquier tipo de descalificacién subjetiva y cifiéndose a los
aspectos técnicos de la cuestion controvertida. Debera limitarse a emitir contenidos de estricta
indole técnica- profesional.

Articulo 33.- Cuando un/a profesional del trabajo social conozca que otro/a colega incumple las
normas del presente Cédigo Deontoldgico debe comunicarlo por escrito a la organizacion
colegial correspondiente.

C. RELACION CON LAS INSTITUCIONES

Articulo 34.- Los/las profesionales del trabajo social se han de implicar profesionalmente en los
derechos e intereses de la persona usuaria informando, cuando ello sea necesario, a la
autoridad competente y a los organismos colegiales acerca de las violaciones de Derechos
Humanos, malos tratos o cualquier actuacion cruel, inhumana o degradante de que sea victima
cualquier persona de los que tuviere conocimiento en el ejercicio profesional, incluso cuando las
personas consientan la situacion en la que se encuentran.

Articulo 35.- El/la profesional del trabajo social asumird los principios de este Cddigo vy la
promocién de derechos y deberes sociales en las organizaciones y entidades en las que ejerza
su actividad, apoyando responsablemente y de manera activa, en la medida de sus
posibilidades, los procesos orientados a la mejora de la calidad de los servicios sociales.
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Articulo 36.- El/la profesional del trabajo social ha de conocer la normativa, la organizacién y el
funcionamiento de la entidad en la que trabaja, respetando sus objetivos. En caso de que
aquellos sean contrarios total o parcialmente a los principios basicos de la profesion, el/la
profesional actie en conformidad con lo establecido en el presente Cddigo. En caso de conflicto
entre la dependencia laboral y el respeto a los principios de la profesidon que pudieran generar
acciones incompatibles con los principios éticos o la calidad o eficiencia profesional en beneficio
de la persona usuaria, el/a profesional podrd recabar el apoyo y en su caso el amparo del
Colegio Profesional.

Articulo 37.- El/la profesional del trabajo social, para mayor eficacia y eficiencia de las
organizaciones y sus servicios, y en beneficio de las personas usuarias y de la comunidad, debe
promover la participacién en la mejora de las politicas sociales, en la planificacion y
organizacién, en los procedimientos y protocolos, en los estdndares de calidad y el cddigo
deontoldgico de la institucidon u organismo donde presta sus servicios.

Articulo 38.- El/la profesional del trabajo social, al informar con regularidad de su actividad a
los responsables de la entidad donde preste sus servicios, hagalo dentro de los limites
compatibles con la confidencialidad, el secreto profesional y los principios bdsicos de la
profesidn, tal y como se desprende de este Codigo.

Articulo 39.- El/la profesional del trabajo social debe dar a conocer a los/las responsables o
directivos/as de la institucién u organismo donde presta sus servicios, las condiciones y los
medios indispensables para llevar a cabo la intervencion social que le ha sido confiada, asi como
todo aquello que obstaculice su labor profesional.

Articulo 40.- El/la profesional del trabajo social dispondra de autonomia para elegir y aplicar en
la eleccién y aplicacién de las técnicas idéneas, medios y condiciones que favorezcan sus
relaciones e intervenciones profesionales. Asi mismo, tiene derecho a solicitar de la organizacion
donde preste sus servicios la oportunidad de formarse y actualizarse en todas aquellas materias
que repercutan en un mejor desempefio de su accién profesional.

Articulo 41.- El/la profesional del trabajo social, en relacién con la organizacién y el trabajo en
equipo, tenga en cuenta que la documentacidn profesional estd sujeta a criterios de
confidencialidad, por lo que su uso queda limitado por y para el objetivo profesional de que se
trate. Solicite las medidas de seguridad necesarias para garantizar dicha confidencialidad.

Articulo 42.- El/la profesional del trabajo social debe tener una vision global del trabajo a
realizar en la institucion u organismo en los que presta sus servicios, y establecer prioridades
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con criterios objetivos acordes con la misidon de la entidad y en funcién de las necesidades
detectadas en la realidad social.

Articulo 43.- El/la profesional del trabajo social, desde el marco de sus competencias
profesionales en la organizacién de la que forma parte, ha de facilitar la cooperacién con las
entidades y organizaciones afines, cuyas politicas y programas vayan dirigidos a proporcionar
servicios adecuados y promover la calidad de vida de los usuarios.

Articulo 44.- El/la profesional del trabajo social vele para que los informes realizados, a peticién
de su entidad o cualquier otra organizacién, permanezcan sujetos al deber y al derecho general
de la confidencialidad. En cualquier caso la entidad solicitante quedard obligada a no darles
difusién fuera del objetivo concreto para el que fue recabado en los términos que se establecen
en el siguiente Capitulo.

Articulo 45.- Ante prdcticas no éticas de alguna organizaciéon o entidad, que lesionen los
derechos y/o la dignidad de la persona usuaria, el/la profesional del trabajo social comunicara
la situacién a la Comision Deontoldgica de la respectiva organizacion colegial.

Articulo 46- El/la profesional del trabajo social desde su responsabilidad principal hacia la
persona usuaria proponga los necesarios cambios de politica, procedimientos y actuaciones
mediante los canales apropiados con los que cuentan las entidades y organizaciones. En el caso
de que éstas limitaran la responsabilidad en su actuacion vy persistan lesiones y vulneracion
grave de los derechos de la persona usuaria, si se agotan las vias de soluciones adecuadas,
recurrase a instancias superiores o a la mas amplia comunidad de intereses.

Articulo 47.- El/la profesional del trabajo social, de acuerdo con los principios basicos recogidos
en este Codigo, segln el marco de la intervencién profesional (en relacion con la persona
usuaria, con otros profesionales y con las instituciones) y en los supuestos profesionales en los
que la aplicacién de la norma o mandato institucional suponga un conflicto con sus principios
éticos, religiosos o morales, podra invocar el derecho al acto individual de objecidn de
conciencia sin perjuicio de asumir posteriormente las responsabilidades derivadas de dicho acto.

CAPITULO IV. — LA CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO PROFESIONAL

Articulo 48.- La confidencialidad constituye una obligacién en la actuacion del/la trabajador/a
social y un derecho de la persona usuaria, y abarca a todas las informaciones que el/la
profesional reciba en su intervencidn social por cualquier medio.
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Articulo 49.- Estan sujetos/as al secreto profesional:

a. Los/las profesionales del trabajo social cualquiera que sea su titulacion, ambito de
actuacién y modalidad de su ejercicio profesional.

b. Los/las profesionales que trabajan en equipo con el/la profesional del trabajo social y
que, por su intervencién y con independencia de su profesién, tengan conocimiento de
cualquier informacién confidencial.

c. El alumnado de trabajo social en practicas y el voluntariado que ocasionalmente

intervengan junto al/la trabajador/a social.

El/la profesional del trabajo social solicitard discrecidon a los/las colaboradores/as, personal
administrativo, estudiantes, voluntarios/as o de cualquier otro tipo, que por razdén de su
profesidn manejen informacidn confidencial, haciéndoles saber la obligacion de guardar silencio
sobre la misma, sin perjuicio de firmar clausulas de obligacién de secreto conforme a la
normativa de proteccion de datos.

Articulo 50.- El secreto profesional de los/las trabajadores/as sociales se extiende a toda
informacidn confidencial cualquiera que sea la manera en la que se haya recabado Se entiende
por informacidn confidencial aquella que es de caracter personal y que la persona usuaria no
quiere que se revele. En caso de duda sobre la naturaleza de la informacion, el/la profesional
podra solicitar la confirmacion de tal extremo a la persona usuaria, preferentemente por escrito,
o pedir asesoramiento a la Comisidon Deontoldgica del érgano competente o de la estructura
colegial.

Articulo 51.- El/la profesional del trabajo social informard a la persona usuaria durante las
intervenciones sociales significativas de su derecho a la confidencialidad de la informacion
obtenida y de los limites del secreto profesional.

Articulo 52.- El deber de secreto profesional no tiene limite temporal alguno, permaneciendo
después de haber cesado la prestacién de los servicios profesionales o habiéndose producido el
fallecimiento de la persona usuaria.

Articulo 53.- El/la trabajador/a social cumplird los siguientes deberes en relacion con la
informacidn confidencial:

1. De calidad: El/la profesional recabara la informacién estrictamente necesaria para el
desempeio de su intervencidn social de la forma mas exacta posible, siendo
respetuoso/a en su obtencién y actualizacién y haciendo un uso responsable de la
misma.
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2. De consentimiento: Cuando la informaciéon se obtenga de la persona usuaria, se
entenderd concedida su autorizacién por el mero hecho de su solicitud dentro de la
intervencién profesional.

La persona usuaria debera tener la garantia de la confidencialidad de la informacién que
haya de facilitar para la intervencion profesional. Debera explicarse a la persona usuaria
como trabaja la organizacién, indicdndole que tiene en todo momento el derecho de
aceptar, rechazar o retirar el consentimiento, si en algin momento lo estima oportuno,
de acuerdo con la normativa vigente.

3. De Cesion de informacion y advertencia de confidencialidad: El/la profesional del
trabajo social, siempre que remita o traslade informacion indicarad por escrito, si fuera
necesario, al receptor/a, que ésta es confidencial y que solo puede utilizarse para el fin
solicitado, pudiendo existir responsabilidad en caso contrario. En toda circunstancia se
atendra al principio de prudencia en el manejo y cesion de la informacidn. Evitara por
ello comentarios y coloquios acerca de informacion sobre los/las usuarios/as en
espacios publicos, abiertos o faltos de intimidad.

4. De limitacion: El/la profesional del trabajo social debe limitar las informaciones que
aporta a sus colegas y a otros/as profesionales tan sélo a los elementos que considere
estrictamente indispensables para la consecucién del objetivo comun, respetando el
secreto profesional.

5. De cumplimiento de la legislacion de proteccion de datos, administrativa o de la
entidad en la que trabaje: El/la profesional del trabajo social cumplird la normativa en
materia de proteccion de datos, administrativa o de la entidad en la que trabaje,
especialmente en relacion a los datos sensibles y custodia de expedientes, como
garantia del principio de confidencialidad y secreto profesional.

6. De Finalidad: La informacidn obtenida se dedicara al fin para el que se recabé salvo
consentimiento expreso de la persona usuaria, autorizacion legal o peticion judicial.

7. De custodia y acceso responsable: El/la trabajador social, sin perjuicio de las
responsabilidades del resto de profesionales con los que trabaja o para quienes trabaja,
deberd custodiar los documentos e informaciones de la persona usuaria, asi como
restringir el acceso permitiendo su uso sélo al personal autorizado con los que
desempenia su funcidn como forma de garantizar la confidencialidad.

Articulo 54.- Supuestos de exencidon de la confidencialidad y del secreto profesional

El/la profesional del trabajo social tendra como prioridad la vida, seguridad e integridad fisica,
psicoldgica y social de la persona usuaria, dando la informacion confidencial indispensable en el
circulo mas restringido posible de la intervencién profesional.
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Para que el/la profesional pueda romper el secreto profesional debe darse una situacion
excepcional de suma gravedad que suponga un riesgo previsible e inminente para la persona
usuaria, para el/la trabajador/a social o para terceros.

No obstante, el/la profesional no vulnera el secreto profesional en los siguientes supuestos:

a. Cuando fuera relevado/a del secreto profesional, por escrito, por la persona usuaria, su
representante legal o sus herederos.

b. Cuando reciba orden de informar sobre cuestiones confidenciales por mandato legal o
por un o6rgano judicial. Si a pesar de ello tuviese dudas sobre los limites de la
informacidon confidencial solicitada podra pedir asesoramiento a la Comisién
Deontoldgica de la estructura colegial correspondiente y plantearlo tanto de forma
previa como en el juicio o expediente, para ser eximido de dicha obligaciéon por la
autoridad judicial o administrativa.

¢. Cuando sea denunciado por un usuario por la comision de un delito o falta o la
infraccién del cédigo deontolégico siempre que no existan otras formas eficaces de
defenderse. Si comparece como testigo podra pedir el relevo conforme al punto b).

d. Cuando la persona usuaria o terceras personas puedan resultar afectadas de una forma
injusta y grave.

e. Cuando se realice la intervencidn social en equipo respecto de la informacidn necesaria
para ello, independientemente de si son trabajadores/as sociales o no. Si no lo son se
advertira de la obligacién de secreto profesional o de guardar silencio.

Articulo 55.- En caso de duda en la aplicacion de los principios y supuestos antes indicados para
la ruptura del secreto profesional se atendera jerarquicamente a los siguientes principios:

a. Prioridad de proteccion de los derechos fundamentales de la persona usuaria o terceros
especialmente protegidos por la Ley.
Principio de seguridad.
Principio de libertad de decision.

CAPITULO V. — LAS COMISIONES DEONTOLOGICAS

Art.- 56.- El Consejo General creard una Comisién Deontoldgica a la que dotara de un Reglamento de
Régimen Interno que establecera el funcionamiento, objeto y funciones de la misma.

En todo caso, la Comisién Deontolégica del Consejo General podra:

a. Realizar actividades formativas y divulgadoras en materia de ética profesional y deontologia.
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b. Emitir informes generales a peticion del Consejo General en materias de su competencia.

c. Emitir informes sobre aspectos especificos en materia de ética y deontologia profesional cuando sean
solicitados por organismos o instituciones publicas o privadas, previa toma en consideracion por el
Consejo General.

d. Emitir informes en materias de su competencia a peticién de los Colegios Oficiales o Consejos
Autondmicos.

Art.- 57.- Las organizaciones colegiales podrdn crear sus propias Comisiones Deontolégicas de acuerdo
con lo previsto en sus Estatutos y en su propia normativa autonémica. En caso de que no la creasen
podrdn recurrir a la Comisidn Deontolégica del Consejo General a los fines previstos en el Capitulo 1.

Art.- 58.- Las Comisiones Deontoldgicas velaran por la deontologia profesional con arreglo a lo dispuesto
en este Cddigo Deontoldgico. Sus funciones seran:

a. Elaborar criterios orientativos generales sobre aspectos deontolégicos en la intervencidn profesional.
b. Prestar asesoramiento genérico a los/as profesionales que lo requieran.

c. Dictaminar en casos especificos sometidos a su consideraciéon por las Juntas de Gobierno de los
Colegios o Consejos Autondmicos, sea por iniciativa de éstos o a peticién de los colegiados.

Art.- 59.- Las Comisiones Deontoldgicas podrdn dictaminar, a peticién de los drganos colegiales con
competencia en materia sancionadora, en los casos de expedientes disciplinarios seguidos por la
comision de presuntas vulneraciones del Codigo Deontoldgico.

En estos casos el dictamen emitido por las Comisiones Deontoldgicas sera preceptivo, pero no
vinculante.

DISPOSICION FINAL.- ENTRADA EN VIGOR

PRIMERA El presente Cddigo Deontoldgico, una vez aprobado por la Asamblea General del
Consejo General del Trabajo Social, se publicard para general conocimiento de los/as
profesionales del trabajo social, en el primer boletin de informacién que se edite, asi como en
las paginas web de los Consejos Autondmicos y Colegios Oficiales entrando en vigor a los 20 dias
al siguiente de su aprobacion.
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