Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 78

1. Disposiciones generales
CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION

Acuerdo de 4 de noviembre de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se
aprueba el | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia
2020-2023.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia establece en su articulo 19 que las personas
mayores tienen derecho a recibir de los poderes publicos de Andalucia una proteccion y
una atencion integral para la promocién de su autonomia personal y del envejecimiento
activo, que les permita una vida digna e independiente y su bienestar social e individual,
asi como a acceder a una atencion gerontoloégica adecuada, en el ambito sanitario, social
y asistencial, y a percibir prestaciones en los términos que establezcan las leyes.

Asimismo, el articulo 37.1.3.° consagra como uno de los principios rectores que
oriente las politicas publicas en Andalucia, el acceso de las personas mayores a unas
condiciones de vida digna e independiente, asegurando su proteccidon social e incentivando
el envejecimiento activo y su participacién en la vida social, educativa y cultural de la
comunidad.

La Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencion y Proteccién a las Personas Mayores, regula
y garantiza un sistema integral de atencién y proteccion a las personas mayores, que
cuente con la colaboracién y participacion de todas las Administraciones Publicas de
Andalucia asi como de los propios sectores sociales a la que se dirige y cuyas actuaciones
respondan a una accion planificada, coordinada y global donde se contemplen medidas
en todas las areas que afectan a estas personas.

En este sentido, la citada ley establecio en su disposicion adicional primera que en el
plazo de un afio a partir de su entrada en vigor, el Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia debia aprobar el Plan de Actuacion Integral para las Personas Mayores donde
se recogerian las medidas de ambito sanitario, de servicios sociales, educativo, cultural,
deportivo, de ocio, urbanistico y asociativo, a desarrollar por la Junta de Andalucia en su
politica dirigida a las personas mayores.

Las proyecciones poblacionales para los afios futuros describen un contexto para
Andalucia en el que el peso de la poblacion mayor de 65 afos (actualmente el 16,4%
del total) representara en 2040 cerca del 30%. La Administracion debe adaptarse
adelantandose a esta situacion, generando las condiciones para una sociedad abierta
para todas las edades y proponiendo un Modelo de Atencién a las personas mayores de
calidad y sostenible.

El | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023
tiene como finalidad promover el bienestar de las personas mayores en Andalucia y
proporcionarles una atenciéon basada en la prevencion, la sostenibilidad, y el cuidado
integral y continuado, de manera que puedan disfrutar plenamente de sus derechos.

El Plan contempla Cinco Lineas Estratégicas que engloban 11 Objetivos Estratégicos
que abarca las siguientes materias: 1) Prevencion de la Dependencia, 2) Atencion a la
Dependencia, 3) Personas Mayores en Situacion de Especial Vulnerabilidad, 4) Fomento
del Buen Trato a las Personas Mayores y 5) Soledad no Deseada.

Dichos objetivos se han determinado en funcién de la priorizacion establecida por el
Comité Directivo, sobre los problemas, necesidades y retos detectados en el Analisis y
Diagndstico de la realidad andaluza.

En la elaboracion del | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia
2020-2023 se ha seguido un modelo de gobernanza participativo, donde todos los agentes
implicados en el mismo pudieran participar a lo largo del proceso. Se ha disefiado un
modelo que asegurase la presencia de todos estos agentes, a través de los diferentes
dérganos y mecanismos de participacion.
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Como poblacién diana del mismo, en la elaboracion de este Plan se ha contado con las
personas mayores. Estas han participado a través de dos canales: la Jornada Participativa
y los Consejos de Mayores, tanto los provinciales como el Consejo Andaluz. Este ultimo
lo ha hecho de manera especial, a través de un Dictamen previo a la aprobacién del Plan,
elaborado por la Comisién Permanente del Consejo en virtud del acuerdo adoptado en el
pleno del Consejo de Personas Mayores de Andalucia, en la sesion celebrada el dia 27
de febrero del 2020, donde se delega en dicha Comision la elaboracién del mismo.

Asimismo, cabe resaltar que el Plan cuenta con Informe favorable previo de
Evaluabilidad emitido por el Instituto Andaluz de Administracion Publica de fecha
9.10.2020.

La vigencia de este Plan es 2020-2023. Se entiende que este es un plazo que, por una
parte, es suficiente para desarrollar las medidas y actuaciones de manera eficaz, y que,
por otra, una vez evaluado el Plan, se podra dar una continuidad a la politicas iniciadas,
aun bajo el marco del nuevo Programa de Fondos europeos 2021-2027 y la Agenda 2030
de Naciones Unidas. El hecho de que se trate del primer Plan de estas caracteristicas
en el ambito de las personas mayores, supone que la evaluacion del mismo va a generar
una gran cantidad de informacién de la que no se dispone, tanto en la eficacia como en
la eficiencia de las acciones a desarrollar ademas del impacto en la poblacién a la que va
dirigido el Plan.

Finalmente, sefialar que la elaboracion y tramitacion de este Plan se vio interrumpida
bruscamente por la pandemia causada por el coronavirus COVID-19. Concretamente
cuando el primer borrador se encontraba en el tramite de informacion publica, se
decret6 el Estado de Alarma, lo que supuso la suspensién de la tramitacion de todos los
expedientes administrativos, entre ellos,el de este Plan Estratégico.

El Decreto 106/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, dispone en su articulo 10,
apartados a), b), d) y j), que la Direccién General de Personas Mayores y Pensiones No
Contributivas, ademas de las atribuciones previstas en el articulo 30 de la Ley 9/2007, de
22 de octubre, es competente entre otras materias para:

- El disefio, desarrollo, coordinacion y promocion de las politicas de envejecimiento
activo.

- Las relativas a la ordenacién, gestidon y coordinacién de los Centros y Servicios de
atencion y proteccion a personas mayores, sin perjuicio de las instrucciones que pudieran
dictarse por la Consejeria de Salud y Familias relativas a la direccion, gestion e inspeccion
de los centros residenciales de personas mayores en tanto persista la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19.

- La planificacién, coordinacion, gestion y la evaluacion de los servicios y programas y
actividades dirigidos a las personas mayores.

- El analisis y estudio socioldgico de las personas beneficiarias de prestaciones
asistenciales.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion, de conformidad con la disposicion adicional primera de la Ley 6/1999, de
7 de julio, y el articulo 2713 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, y previa deliberacion, el Consejo de Gobierno, en su
reunion de 4 de noviembre de 2020,

ACUERDO

Primero. Aprobacioén del Plan.

Se aprueba el | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-
2023, que se inserta a continuacién de este acuerdo y que se encuentra disponible en el
portal web de la Junta de Andalucia.
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Segundo. Ambito temporal.
La vigencia del Plan es cuatrienal y se extendera al periodo comprendido entre los
afos 2020 a 2023.

Tercero. Habilitacion.
Se faculta a la Consejera de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion para dictar las
disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucién de este acuerdo.

Cuarto. Eficacia.
Este acuerdo surtira efectos desde el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 4 de noviembre de 2020

JUAN MANUEL MORENO BONILLA
. i Presidente de la Junta de Andalucia
ROCIO RUIZ DOMINGUEZ
Consejera de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién
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PRIMER PLAN ESTRATEGICO INTEGRAL
PARA PERSONAS MAYORES EN
ANDALUCIA 2020-2023
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I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

1. INTRODUCCION

El | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores de Andalucia 2020-2023 pretende ser el documento de
referencia que oriente las politicas que la Junta de Andalucia desarrolle en el ambito de las personas mayores
en los proximos afios, y plantea repuestas al reto que supone el envejecimiento demografico que vive la
sociedad andaluza, como el resto de las sociedades occidentales.

El documento comienza con una definicion de la poblacidon diana del Plan, en la que se muestra la orientacién
estratégicamente preventiva de éste, al poner el foco de sus acciones en las personas a partir de los 55 afos.
Junto con la accion preventiva, el Plan aborda la atencion a las personas mayores, que se encuentran en
situacion de dependencia, asi como incide en la proteccion de aquellas personas que sufren maltrato o
presentan una especial vulnerabilidad, dedicando un esfuerzo especifico a la soledad no deseada.

En este texto se puede encontrar un analisis de la situacion con dos partes diferenciadas: una primera parte
donde se incluye una recopilacion de los documentos normativos y de planificacién a nivel internacional,
nacional y autonomico, asi como los principales recursos y servicios -en su mayoria dependientes de la Junta
de Andalucia-, que estan a disposicion de las personas mayores; y una segunda parte en la que se recogen
una serie de indicadores que describen el contexto actual con los problemas, necesidades y retos que debe
afrontar el Plan.

Finalmente, se definen unos Objetivos Estratégicos, unos Programas con medidas para conseguirlos y un
Sistema de Evaluacion del Plan.

La vigencia de este Plan es 2020-2023. Entendemos que este es un plazo que, por una parte, es suficiente
como para desarrollar las medidas y actuaciones de manera eficaz, y que, por otra parte, una vez evaluado
el Plan, se podra dar una continuidad a la politicas iniciadas, aun bajo el marco del nuevo Programa de
Fondos europeos 2021-2027 y la Agenda 2030 de Naciones Unidas. El hecho de que se trata del primer plan
de estas caracteristicas en el ambito de las personas mayores, supone que la evaluacion del mismo va a
generar una gran cantidad de informacion de la que no disponemos, tanto en la eficacia como en la eficiencia
de las acciones desarrolladas, ademas del impacto en la poblacion a la que va dirigido el Plan.

Finalmente, sefalar que la elaboraciéon y tramitacién de este Plan se vio interrumpida bruscamente por la
pandemia causada por el coronavirus COVID-19. Concretamente cuando el Primer Borrador se encontraba en
el tramite de informacion publica, se decretd el Estado de Alarma, lo que supuso la suspension de la

tramitacion de todos los expedientes administrativos, entre ellos, este Plan Estratégico. Entre los meses de 8
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marzo y junio de 2020 la Direccién General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas, como el resto
de la Junta de Andalucia, tuvo que afrontar una complicada situacién de emergencia sanitaria y social que le
exigio dedicar todos los esfuerzos y recursos disponibles a salvaguardar la seguridad de las personas mayores
en Andalucia. Por esta razon, la elaboracion del Plan quedo aparcada en un segundo plano.

Afortunadamente, la evolucion de la pandemia permitio retomar la elaboracién del Plan, actualizando en la
medida de lo posible el documento, incorporando la informacion disponible relacionada con el COVID en el
diagnostico de la situacion y las medidas propuestas.

En este sentido, se ha incorporado un capitulo sobre el impacto de la pandemia, con los datos disponibles
hasta la fecha, y las medidas que se han ido adoptando, asi como un diagnostico de la situacion. Se han
actualizado las fichas de los programas, incluyendo algunas modificaciones respecto del Primer Borrador, de
manera que se pueda dar una respuesta adaptada a la nueva realidad.
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I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

2. POBLACION DIANA

Entendemos que es necesario precisar cual es la poblacion diana del Plan, dado que el concepto “personas
mayores”, que aparece en la denominacién del Plan, no delimita de una manera evidente esta poblacion
diana, en tanto en cuanto no quede perfectamente claro a partir de qué edad una persona es considerada
“persona mayor”.

Sin entrar en otras consideraciones', Debemos diferenciar el envejecimiento crondlogico, que nos afecta a
todos por igual, cumpliendo afios desde que nacimos; del envejecimiento biologico, entendido tal como el
proceso individual y diferente de envejecer que sufre cada persona, en el que intervienen unos condicionantes
genéticos y otros adquiridos: estilo de vida, enfermedades individuales, accidentes, o circunstancias vitales. Lo
cierto es que no hay una unica edad que sefale el inicio de la vejez. De esta forma, se suelen considerar
como tal los 65 afos, por haber sido la edad de referencia para la jubilacion, aunque esta frontera legal esta
en el debate publico y se han introducido modificaciones recientemente en la normativa espafola. También
podria tomarse como referencia los 60 afios, al ser la edad que se requiere para ser socio o socia de un
Centro de Participacion Activa o para poder acceder a un centro residencial por haber sido declarado persona
mayor en situacion de exclusion social...

Se podrian considerar otras edades como la que tiene en cuenta el Servicio Andaluz de Empleo para sus
politicas activas de empleo, que estan disefadas para personas de 45 o mas afos. Acotar la edad que defina
a la poblacion diana del Plan, ha provocado un interesante debate tanto en la Oficina técnica como en el
Comité Técnico.

Finalmente, desde la Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas, como centro
directivo encargado de liderar la elaboracion de este Plan, ha fijado que la poblacién andaluza a partir de 55
afnos que resida en Andalucia, sea la poblacion objeto del Plan.

Hay dos razones principales que nos han llevado a tomar esta edad como referente: la primera es la vocacion
de accion preventiva, es decir, la experiencia, los conocimientos previos -y por qué no decirlo, el sentido
comun- apuntan a que muchas de las actuaciones que pueden incidir en el bienestar de las personas
mayores deben anticiparse a la aparicion de los problemas y necesidades o al menos demorarlos o frenar su
empeoramiento. Los 55 afos de edad son un referente apropiado para actuar en ese sentido.

1 Se recomienda Ia lectura de Diego Ramiro Farifias, Rogelio Pujol Rodriguez, Antonio Abellén Garcia. ;Umbral fijo o movil? Nueva
forma de medir el inicio de la vejez. Blog Envejecimiento [en-red], 22 de enero, 2016. ISSN 2387-1512. Disponible en:http://bit.ly/
IHmMZO0E7
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La otra razén es mas “académica”: uno de los principales indicadores aceptados y mas extendidos para
describir la situacion de las personas mayores es el indice de Envejecimiento Activo (UNECE, Comision
Econdmica de las Naciones Unidas para Europa), que precisamente toma la edad de 55 afios como referente
para su calculo. Parece razonable elegir el mismo punto de referencia que la ONU.

Si tenemos presente que la esperanza de vida al nacimiento en Andalucia es 79,60 afios para los hombres y
84,87 afios para las mujeres?, esto supone que el Plan va dirigido a una poblacién comprendida en un rango
de edad de al menos treinta afios, es decir, que implica a dos generaciones. Logicamente esto se traduce en
una poblacion heterogénea, con necesidades y expectativas muy diversas, y que se ve afectada de manera
diferente, no solo por la edad, sino por otras multiples circunstancias como por ejemplo, residir en el ambito
rural o el urbano. En definitiva que presenta una evidente complejidad en su analisis.

Estas dificultades se pondran de manifiesto en el apartado correspondiente al Analisis de Situacion y
Diagnostico.

Por ultimo nos gustaria precisar que si bien la poblacién diana del Plan son las personas mayores, sin duda
este Plan, de una manera mas o menos directa, implica en primer lugar a toda la poblacion en general, y en
segundo lugar y de forma mas especifica a colectivos como las personas cuidadoras o los hijos e hijas, nietos
y nietas, de las personas mayores a través de las relaciones intergeneracionales.

3. GOBERNANZA DE LA FORMULACION ESTRATEGICA

3.1 SISTEMA DE GOBERNANZA

En la elaboracion del | Plan Estratégico Integral de Personas Mayores se ha seguido un modelo de gobernanza
participativo, donde todos los agentes implicados en el mismo pudieran participar a lo largo del proceso. Se
ha disefiado un modelo que asegurase la presencia de todos estos agentes, a través de los diferentes 6rganos
y mecanismos de participacion.

Junta de Andalucia

Este Plan en su elaboracion cuenta con la participacion de todas las Consejerias de la Junta de Andalucia
cuyas competencias afectan a las politicas de las personas mayores.

La participacion de las Consejerias, se ha producido a nivel de centro directivo u organismo auténomo, a
través del Comité Directivo y del Comité Técnico del Plan.

2 Fuente INE, afio 2019.
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Ademas, como organismos de la Junta de Andalucia hay que mencionar que, apoyando desde el punto de
vista metodologico ha colaborado el Grupo de Evaluacion de Politicas Publicas del Instituto Andaluz de
Administracién Publica (IAAP), con la finalidad de que se elaborase un Plan de manera participada y que
ademas fuese evaluable. También se ha contado con la colaboracién de otro organismo de la Junta de
Andalucia, el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), para la sistematizaciéon de los datos
cuantitativos y la eleccion de indicadores de evaluacion.

Profesionales, entidades, asociaciones, administracion local

Su participacion ha sido fundamental para completar los datos cuantitativos en el Andlisis de Situacién, para
que de esta forma quede recogido en el Plan aquella informacion que no aparece en las estadisticas pero que
es fundamental para que el Plan sirva para solucionar los problemas de la gente.

La manera de estar presentes en el Plan ha sido a través de una Jornada Participativa, en la que hubo Grupos
de Reflexion y momentos de debate sobre los problemas, necesidades y retos que debian ser abordados en
este Plan. También a través del Consejo Andaluz y de los Consejos Provinciales de Mayores en los que el
Borrador del Plan ha sido presentado.

Expertos del ambito profesional y universitario

También se ha consultado a personas expertas del ambito profesional y universitario sobre diferentes
disciplinas relacionadas con las personas mayores: Area sanitaria, Politica, Sociologia, Economia, Intervencion
Social, Ambito Juridico y Medios de comunicacion. Se consulté a estas personas sus opiniones expertas sobre
el analisis de situacion, sobre fuentes de informacion actualizadas, correccion de errores del analisis de los
datos o precision de conceptos, asi como sobre temas que no aparecian en el borrador y que, bajo su juicio
eran importantes para el Plan.

Ademas, con motivo del fin de la fase de Analisis de Situacién, se celebré una Jornada para profesionales del
ambito de las personas mayores en las que estas personas expertas participaron a través de sendas mesas
redondas, donde expusieron sus opiniones sobre el reto del envejecimiento demografico.

Personas mayores

Como poblacién diana del mismo, en la elaboracién de este Plan se ha contado con las personas mayores.
Estas han participado a través de dos canales: la Jornada Participativa referida anteriormente y los Consejos
de Mayores, tanto los provinciales como el Consejo Andaluz. Este ultimo lo ha hecho de manera especial, a
través de un Informe previo a la aprobacion del Plan.

Ciudadania en general

A través de un tramite de informacion publica la ciudadania, en general, ha tenido ocasion de conocer y
realizar aportaciones al documento elaborado. Esta 0ltima versién del documento (incluyendo Ilas
aportaciones del tramite de informacion publica) se elevé al Consejo de Gobierno para su aprobacion.
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3.2 METODOLOGIA

La elaboracion del | Plan Estratégico comienza su andadura con el Acuerdo de Inicio del Consejo de Gobierno,
de fecha 16 de abril de 2019 que encarga a la Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, la
elaboracion del | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023, a través de la
Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas (DGPM y PNC).

Recibido el encargo, desde el DGPM se contactd con el Grupo de Evaluacién de Politicas Publicas del IAAP,
para contar con su colaboracion en los aspectos técnicos y metodoldgicos del Plan.

A continuacion se formo la Oficina Técnica del Plan, que se puso en marcha con una labor de busqueda de
datos e indicadores para realizar el analisis de situacion de las personas mayores en Andalucia.

Posteriormente se constituyo el Comité Directivo del Plan, presidido por la Consejera de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion, Dia. Rocio Ruiz Dominguez. Dicho Comité esta formado por las personas titulares de
los centros directivos de las Consejerias implicadas en el Plan, asi como de organismos auténomos, como la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia o el Instituto Andaluz de la Mujer. En este Comité
se reforzo el caracter integral del Plan y la implicacion de las diferentes Consejerias en la elaboracion del
mismo.

Para continuar con el proceso de analisis de situacion se constituyd el Comité Técnico del Plan, formado
por personal técnico de los diferentes centros directivos de la Junta de Andalucia, colaborando en el andlisis
de la realidad de las personas mayores en Andalucia, y aportando datos al diagndstico de los diferentes
ambitos de cada centro directivo, a través de una sesion de trabajo dinamizada por el Grupo de Evaluacion de
Politicas Publicas del IAAP y posteriormente, a través del correo electronico.

A continuacién, con el fin de recabar aportaciones de los distintos agentes implicados, que complementen la
informacién que nos dan los datos cuantitativos recogidos, se desarroll6 una Jornada Participativa,
estructurada en dos partes. En la primera parte hubo una presentacion del Plan a cargo de la Consejera de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, Dia. Rocio Ruiz Dominguez, y con la colaboracion del periodista
D. Fernando Onega, y una segunda parte, dinamizada por el Grupo de Evaluacion de Politicas Publicas del
IAAP, en la que a través de Grupos de Reflexion y puesta en comun se recogio informacion de los diferentes
agentes implicados en el Plan. En dicha jornada participaron 75 personas (46 mujeres y 29 hombres),
procedentes del ambito de las personas mayores de Andalucia, con estos perfiles: representantes de
asociaciones, aulas universitarias de mayores, instituciones, organismos, representantes de ayuntamientos,
centros residenciales y centros de participacion activa, colegios oficiales, delegaciones territoriales,
diputaciones provinciales y otros agentes sociales implicados y, por supuesto, entre estos representantes
habia varias personas mayores, como principales protagonistas del Plan.
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Con la informacién recopilada por la Oficina Técnica, el Comité Técnico y la Jornada Participativa, desde la
Oficina Técnica se elaboré un borrador del Analisis de Situacion.

Este borrador del andlisis fue remitido a siete personas expertas en diferentes areas: Sociologia, Politica,
Economia, Intervencion social, Medios de Comunicacion, Area Juridica, a las que se les solicitd orientacion
sobre fuentes de informacion actualizadas, deteccién de errores en datos y precisién de conceptos, asi como
sobre temas que no aparecian en el borrador y que, bajo su juicio eran importantes para el Plan. Estas
aportaciones y correcciones se incorporaron al borrador del Analisis de Situacion.

Paralelamente se contactd con el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia que ayudaron para la
recopilacion y tratamiento de los datos, sobre todo a la hora de sistematizar y unificar los tramos de edad, en
aquellos indicadores que fuera posible.

El documento resultante de Analisis de Situacion fue presentado ante el Consejo Andaluz de Mayores y ante
los ocho Consejos Provinciales de Mayores, para mantenerles informados de la elaboracion del Plan.

Cerrado el Analisis de Situacion se elaboraron las conclusiones y diagndstico por parte de la Oficina Técnica,
con el asesoramiento del Grupo de Evaluacion de Politicas Publicas del IAAP, para posteriormente
presentarlas ante el Comité Directivo y que éste priorizase los problemas, necesidades y retos que debian ser
abordados por el Plan. Esa priorizacion del Comité Directivo sirvio para la formulacién de los Objetivos
Estratégicos del Plan.

Posteriormente, con estos Objetivos Estratégicos definidos, se celebrd una sesion de trabajo del Comité
Técnico dinamizada por el Grupo de Evaluacion de Politicas Publicas del IAAP, para la elaboracion de los
Programas con las medidas que servirian para conseguir dichos objetivos.

El resultado de este trabajo fue el Primer Borrador del Plan que se sometié a Informacion Publica y fue
presentado al Consejo Andaluz de Mayores, como pasos previos a la aprobacion del Consejo de Gobierno.

Lamentablemente, este proceso quedd suspendido durante meses por la crisis sanitaria originada por el
COVID-19. Tras la interrupcién de la elaboracién y tramitacion del Plan por la sobrevenida pandemia del
COVID-19, y, a pesar de que gran parte del documento mantenia su vigencia, fue necesaria una actualizacion
del mismo con la incorporacion de los datos cuantitativos disponibles mas recientes, incluyendo los datos
sobre la evolucion de la pandemia facilitados por la Consejeria de Salud y Familias.

Ademas, para completar el analisis cuantitativo de los datos, se recogieron las opiniones y propuestas de un
grupo de seis personas expertas (tres mujeres y tres hombres) del mundo académico y profesional
relacionadas con las personas mayores, a través de la técnica del Grupo Focal, dinamizado por el Grupo de
Evaluacion de Politicas Publicas del IAAP.

Finalmente un grupo de personas expertas del ambito de las personas mayores ha realizado una Evaluacion
Ex-ante del Plan para valorar la adecuacion del mismo. Esta evaluacion es la que se realiza antes de implantar
la politica, para hacer prondsticos sobre sus efectos previsibles una vez implantada (Cerezo, J., Herrera, M.,
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Iriarte, T. (2017) Guia de evaluacion ex ante de politicas publicas. Sevilla, Espafa: Instituto Andaluz de
Administracién Publica). Esta evaluacion se ha tenido en cuenta para la version definitiva del documento.

4. MISION, VISION, VALORES

MISION: La planificacion, ordenacion y coordinacion de los recursos, prestaciones y servicios, el impulso de
aquellas iniciativas orientadas a la promocién del bienestar de las personas mayores en Andalucia, atendiendo
a los criterios de calidad y calidez en la intervencion; asi como la estimulacion de la participacion activa en la
sociedad civil del colectivo de las personas mayores.

VISION: Ser una Administracion referente en la implantacion y desarrollo de un Modelo de atencion a las
personas mayores sostenible y adaptado que afronte el reto que va a suponer el envejecimiento de la
poblacion previsible para los proximos veinte afios, asi como abordar la cronicidad en la poblacion.

VALORES:

Calidad: Buscando la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania, con el compromiso del servicio
publico, y apostando por la calidad desde el modelo organizacional hasta el trato directo con las personas
usuarias.

Cooperacion: Sin rehuir la obligacion de liderar las politicas en el ambito de las personas mayores, esta
Administracion trabajara conjuntamente, codo con codo, con todos los agentes implicados.

Evidencia cientifica. Es fundamental conocer la realidad de las personas mayores, contar con la opinién de
personas expertas, profesionales e investigadores/as, de manera que las decisiones que se adopten estén
basadas en la recopilacion y analisis de los datos y en la experiencia contrastada.

Flexibilidad: Para que un Plan funcione y sus acciones sean Utiles para las personas beneficiarias debe tener
presente que una realidad cambiante exige capacidad de adaptacion y agilidad en la actuacion.

lgualdad y Diversidad: Reconociendo los derechos y obligaciones de la ciudadania en una sociedad diversa,
atendiendo a las situaciones de especial vulnerabilidad y luchando contra la discriminacion por razén de edad,
género, orientacion sexual, etnia, credo o cualquier otra circunstancia.

Innovacion: Trabajamos con el afan de conocer los planteamientos teorico-practicos mas actuales y con el
proposito de plantear soluciones diferentes y evitando dar las mismas respuestas “porque siempre se haya
hecho asi”.

Participacion: Siguiendo una metodologia participativa en la que se promueva que todos los agentes
implicados realicen sus aportaciones al Plan y se tengan en cuenta en los procesos de toma de decisiones.
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Prevencion: El valor de actuar para evitar la aparicién de los problemas o al menos su retraso, esta presente
desde la misma eleccion de la poblacion diana a la que va dirigida el Plan.

Proactividad: El Plan parte de un analisis de la realidad, que nos permite afrontar los problemas actuales,
pero a la vez pretende anticiparse a los acontecimientos y dificultades que pueden aparecer en el futuro,
teniendo en cuenta el envejecimiento poblacional actual y el previsto para los afios venideros.

Proximidad: Entendiendo que las actuaciones deben desarrollarse en el entorno mas proximo donde residen
las personas; reivindicar la importancia del desarrollo de las politicas a nivel local promoviendo desde la
Administracién Autonémica la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores.

Sociedad para todas las edades. El encuentro intergeneracional enriquece y facilita la interaccion y
cooperacion para conseguir metas compartidas. Aspiramos alcanzar una sociedad donde la edad no sea
causa de discriminacion.

Sostenibilidad: Con este Plan aspiramos a encontrar un modelo de atencién a las personas mayores que dé
respuesta a los retos planteados en la actualidad y que pueda mantenerse vigente descartando cualquier
solucién cortoplacista.

Transparencia: Poniendo a disposicién de la ciudadania el acceso a la informacion de caracter e interés
publico.

5. SITUACION DE PARTIDA

En este apartado se incluye un analisis de la situacién actual de las personas mayores de Andalucia.

En primer lugar, se presenta una descripcion del marco legislativo e institucional a nivel internacional, estatal
y autonémico, que recoge en orden cronoldgico los hitos, documentos normativos y orientadores mas
importantes de las politicas sobre las personas mayores.

A continuacion, se describen los principales recursos ya existentes, que estan a disposicion de las personas
mayores en diferentes ambitos (social, sanitario, dependencia, empleo, educacion...).

En el dltimo apartado, se exponen los principales datos cuantitativos sobre la realidad de las personas
mayores en Andalucia, que serviran para realizar el diagnostico de la situacion.
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5.1 MARCO LEGISLATIVO E INSTITUCIONAL

5.1.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

En 1982 se convocd la | Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, siendo una decision tomada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas a través de la resolucion 33/52, de 14 de diciembre de 1978, que
origind el “Plan de Accion Internacional de Viena sobre el Envejecimiento”. Este Plan supuso un gran avance
en las politicas para personas mayores, centrandose en los paises desarrollados y tratando temas tan
importantes como la salud, la nutricion, la vivienda, el medio ambiente, la familia, la proteccion de las
personas mayores ante el consumo, el bienestar social, la seguridad econdmica, el empleo y la educacion.

El 14 de diciembre de 1990, la Asamblea General de las Naciones Unidas, a través de la resolucion 45/106,
designé el 1 de octubre como “Dia Internacional de las Personas de Edad”. Una forma de
reconocimiento a las personas mayores, por la aportacion que hacen a la sociedad, y a la vez, tomar
conciencia de las oportunidades y retos que supone el envejecimiento de la poblacion.

Por la resolucion 46/91 la Asamblea General adoptd los Principios de las Naciones Unidas para las
personas mayores. Se instd a los gobiernos a que incorporasen estos principios en sus programas
nacionales, siempre que fuera posible. Los principios reconocen que las personas mayores puedan... *

- Tener acceso a alimentacion, agua, vivienda, vestimenta y atencion de salud adecuados,
mediante ingresos, apoyo de sus familias y de la comunidad y su propia autosuficiencia;
Tener la oportunidad de trabajar o de tener acceso a otras posibilidades de obtener ingresos;

Participar en la determinacion de cuando y en qué medida dejaran de desempefar actividades
laborales;

Tener acceso a programas educativos y de formacion adecuados;

Tener la posibilidad de vivir en entornos seguros y adaptables a sus preferencias personales y a sus
capacidades en continuo cambio;

Residir en su propio domicilio por tanto tiempo como sea posible;

- Permanecer integradas en la sociedad, participar activamente en la formulacion y la aplicacion de
las politicas que afecten directamente a su bienestar y poder compartir sus conocimientos y
habilidades con las generaciones mas jovenes;

Buscar y aprovechar oportunidades de prestar servicio a la comunidad y de trabajar como
voluntarios en puestos apropiados a sus intereses y capacidades;

3 Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad (1991)

11

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00181065

—
Andalveia

ORIGEN & DESTINO
i Conienario d o Primers Vil of

tundo

@ http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 93

A

Jumta de Andalucia
e

I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

- Formar movimientos o asociaciones de personas de edad avanzada;

- Disfrutar de los cuidados y la proteccion de la familia y la comunidad de conformidad con el
sistema de valores culturales de cada sociedad;

- Tener acceso a servicios de atencion de salud que les ayuden a mantener o recuperar un nivel
optimo de bienestar fisico, mental y emocional, asi como a prevenir o retrasar la aparicion de la
enfermedad;

- Tener acceso a servicios sociales y juridicos que les aseguren mayores niveles de autonomia,
proteccion y cuidado;

. Tener acceso a medios apropiados de atencién institucional que les proporcionen proteccion,
rehabilitacion y estimulo social y mental en un entorno humano y seguro;

- Disfrutar de sus derechos humanos y libertades fundamentales cuando residan en hogares
o instituciones donde se les brinden cuidados o tratamiento, con pleno respeto de su dignidad,
creencias, necesidades e intimidad, asi como de su derecho a adoptar decisiones sobre su cuidado y
sobre la calidad de su vida;

- Aprovechar las oportunidades para desarrollar plenamente su potencial;

- Tener acceso a los recursos educativos, culturales, espirituales y recreativos de la sociedad;

- Vivir con dignidad y seguridad y verse libres de explotaciones y de malos tratos fisicos o mentales;

- Recibir un trato digno, independientemente de la edad, sexo, raza o procedencia étnica,
discapacidad u otras condiciones, y han de ser valoradas independientemente de su contribucion
economica.

La I Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, celebrada en 2002, adopté el Plan de Accién
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento para responder a los retos y oportunidades a la que se
enfrentan los paises en el siglos XXI sobre el envejecimiento de la poblacion y para promover una sociedad
para todas las edades. Es el texto de referencia que marca las politicas de la ONU sobre personas mayores.
Contiene objetivos y medidas, en torno a los cuales pivotan tres pautas prioritarias:* las personas de edad y el
desarrollo; el fomento de la salud y el bienestar en la vejez; y la creacion de un entorno propicio y favorable.

El informe de seguimiento de la Il Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento realizado en 2010 incluye un
analisis exhaustivo del estado de la situacion social, el bienestar, el desarrollo y los derechos de las personas
de edad en todo el mundo, con las siguientes conclusiones:®
1. La poblacién mayor de 60 afios estd aumentando a un ritmo sin precedentes, concentrandose mas
en los paises desarrollados.

4 Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento
5 Seguimiento de la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento: analisis exhaustivo. Informe del Secretario General
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2. Heterogeneidad de la poblacién mayor y con grandes cambios: EI mayor grupo de edad son mujeres
de 80 afios en adelante, mas hombres casados que mujeres y que viven en zonas urbanas. También
se detecta diferencias respecto a las condiciones de vida, circunstancias socio-econémicas y estado
de salud.

3. En los paises en desarrollo en el hogar familiar conviven varias generaciones, al contrario que ocurre
en los paises desarrollados.

4. En general, las personas de mas edad tienden a ser mas pobres. En los paises con un sistema de
seguridad social y pensiones, las personas tienden a jubilarse entre los 60 y 65 afios, jubilandose las
mujeres antes que los hombres. En regiones menos desarrolladas las personas mayores siguen
trabajando por necesidades econdmicas. En los paises mas desarrollados, las personas mayores que
quieren seguir trabajando se encuentran afectados por la discriminacion por la edad y la jubilacion
obligatoria, aunque se esta llegando a una tendencia de modificar la normativa respecto a la
jubilacion para responder a la sostenibilidad del sistema de pensiones.

5. En muchos paises, las personas mayores no disponen de un buen servicio para atender la salud. Se
detecta un numero importante de casos de maltrato y abandono de personas mayores,
independientemente del nivel social y economico.

6. Cada vez se destaca mas la importancia de la participacion de las personas mayores en la sociedad,
sin embargo, debido al grado de alfabetizacién y el nivel de educacién actual, la poblacién de
personas mayores se encuentran por debajo de la poblacion en general, mermando por ello su
participacion en la sociedad.

7. Se detecta la necesidad de leyes, politicas y programas con una perspectiva de edad. Con la
formulacion de politicas, legisladores y tribunales relacionados con los derechos de las personas
mayores, contribuiria a la visibilidad de las cuestiones que se relacionan con las personas de edad en
la formulacién de leyes y politicas nacionales.

Queremos destacar también el proyecto denominado Red Mundial de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores®. Este es un proyecto promovido por la Organizacion Mundial de Ia
Salud (OMS) destinado a crear entornos y servicios que promuevan y faciliten un envejecimiento activo y
saludable.

Esta dirigido a los ayuntamientos interesados en promover el envejecimiento activo, mejorando sus entornos y
servicios e incorporando esta perspectiva en la planificacién municipal.

El organismo encargado en Espafia de promocionar y apoyar este proyecto es el IMSERSO, a través de un
Acuerdo de Colaboracion firmado con la OMS en 2011. EI IMSERSO colabora impulsando y coordinando la
creacién de una Red Espariola de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, ofreciendo asesoramiento y
facilitando el proceso de adhesién a la Red a las corporaciones locales interesadas.

6 https://ciudadesamigables.imserso.es/ccaa_01/index.htm
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Finalmente destacamos que en 2015, la ONU aprobo la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible,
un llamamiento universal a la accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas en todo el mundo, sin dejar a nadie atras.

La Agenda cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que incluyen desde la eliminacion de la
pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio
ambiente o el disefio de nuestras ciudades.

Destacamos que la Agenda 2030 pone en valor la inclusion de todas las edades para el desarrollo de la
sociedad a través del Objetivo 10. Este Objetivo se ocupa de la reduccion de la desigualdad en y entre paises,
con la finalidad de "garantizar la igualdad de oportunidades y reducir las desigualdades." Algo que se puede
conseguir a través de medidas para la eliminacion de la discriminacion y la potenciacién e inclusién “social,
econdmica y politica de todos, independientemente de la edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion

o estado econémico o cualquier otra condicion." ’

Siguiendo la linea marcada por el ODS 10, el lema del Dia Internacional de las Personas de Edad en 2019,
ha sido "Viaje hacia la igualdad de edad", que hace referencia a la desigualdad de las personas mayores y la
prevencion de situaciones de exclusion social. En este Dia Internacional de las Personas de Edad 2019, se
marcaron como objetivos:

Sensibilizar sobre las desigualdades durante la vejez e incidir en como estas reflejan la suma de
desventajas a lo largo de la vida, resaltando el riesgo intergeneracional de un incremento de la
desigualdad durante la vejez.

- Concienciar sobre la urgencia de hacer frente tanto a las desigualdades a las que se enfrentan
actualmente las personas mayores, como en la necesidad de trabajar para prevenir las que surgiran
en el futuro.

- Explorar los cambios sociales y estructurales en el marco de las politicas del curso de la vida, tales
como el aprendizaje permanente, medidas laborales proactivas y adaptativas, proteccion social y
cobertura sanitaria universal.

Reflexionar sobre las practicas, lecciones aprendidas y el progreso alcanzado en la eliminacion de
las desigualdades a las que hace frente las personas de edad avanzada, asi como evaluar los
esfuerzos encaminados a alterar las narrativas negativas y los estereotipos que afectan a la vejez.

En cuanto a las politicas de la Unién Europea, sefalar que en 1999 la Comision Europea, como
contribucion al Afio Internacional de las Personas de Edad de las Naciones Unidas, presentd una
Comunicacion bajo el titulo “Hacia una Europa para todas las edades” en la que se apuntaba hacia una
cooperacion mas estrecha de todos los Estados y presentd una serie de medidas relativas al envejecimiento.

7 Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Otro hito importante en el contexto europeo es que en la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea (2007) se reconoce el derecho de las personas mayores a llevar una vida digna e
independiente haciéndolos participes a nivel social y cultural.

Hay que hacer mencién a la importancia del reconocimiento y visibilizacion del colectivo de personas mayores
a través de la Declaracion del Consejo sobre el afio 2012 como el Aiio Europeo del Envejecimiento
Activo y de la Solidaridad Intergeneracional, teniendo como finalidad promover actividades que sirvan
para luchar contra la discriminacién por razén de edad, superar los estereotipos relacionados con la edad y
eliminar barreras. Con esta Declaracion se pretende la promocion del envejecimiento activo y la solidaridad
intergeneracional e invita a todos los agentes implicados a que tengan plena cuenta de este planteamiento a
la hora de ejecutar la Estrategia Europa 20208

En la Declaracion se incluyen 19 Orientaciones que recogen los siguientes aspectos:

«  La participacion a lo largo de la vida de cada persona, de forma que se aseguren las oportunidades y el acceso
a los servicios, asi como a las actividades politicas, sociales, recreativas y culturales y al voluntariado, que
ayuda a mantener las redes sociales y reducir el aislamiento.

- El fomento de la participacion en el mercado de trabajo mediante medidas en pro de la participacion de
jovenes y de los mayores en las actividades de formacién y de aprendizaje permanente.

«  El reconocimiento de los valores de cada grupo de edad y de su contribucion a la sociedad.
El fomento de la participacion en la sociedad para vivir mas tiempo y con mayor independencia.

El fomento de la salud, la prevencién y el diagnostico precoz de enfermedades a lo largo de todo el ciclo vital,
asi como la rehabilitacién, que lleven a un envejecimiento activo, sano y a una vida independiente, al tiempo
que se tienen en cuenta las diferentes necesidades de las mujeres y los hombres.

- Adaptacién de los sistemas de seguridad social para que estén en condiciones de ofrecer pensiones
sostenibles y adecuadas que contribuyan a reducir el numero de personas mayores -en especial mujeres-
que viven por debajo del umbral de la pobreza y permitir a las personas de mas edad vivir dignamente.

Por ultimo mencionar que con el objetivo de dar a los/as ciudadanos/as europeos unos derechos sociales
nuevos y mas efectivos, se aprobd conjuntamente por el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comisién, el 17
de noviembre de 2017, el Pilar Europeo de Derechos Sociales, en la Cumbre celebrada en Gotemburgo,
Suecia, en favor del empleo justo y el crecimiento. Se basan en veinte principios, que se clasifican en tres
categorias:’igualdad de oportunidades y de acceso al mercado de trabajo; condiciones de trabajo justas; y
proteccion e inclusion social.

8  Marco de Actuacion para Personas Mayores del IMSERSO, 2014
9 https://ec.europa.eu/commission/ priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-union/european-pillar-social-rights/
european-pillar-social-rights-20-principles_es
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5.1.2 CONTEXTO ESTATAL

A nivel estatal, destacamos los siguientes hitos relacionados con las politicas sobre personas mayores:

El Plan de Accion para las Personas Mayores 2003-2007 actualizo el Plan Gerontologico Estatal
(1991-2000), adaptandolo a una nueva realidad caracterizada por las transferencias competenciales a las
Comunidades Autonomas en materia de Servicios Sociales, Sanidad, Educacion, etc. Se estructuraba en una
serie de areas (lgualdad de oportunidades, Cooperacién, Formacion especializada, Informacién e
investigacion) y entre sus objetivos ya se planteaba promover la autonomia y la participacion plena de las
personas mayores en la Comunidad, en base a los principios del 'Envejecimiento activo'.

Como paso previo a la creacion de un Sistema Nacional de Atencién a las Personas en situacion de
dependencia, a finales del afio 2004 el IMSERSO publico el Libro Blanco de la Dependencia,
estructurado en dos partes diferenciadas: una primera parte que documentaba y evaluaba la situacion de la
dependencia en Espafia, asi como analizaba la situacion en otros paises que podian servir de referencia; y
una segunda parte, que recogia una serie de consideraciones para el debate y la reflexion de todos los
sectores implicados.

Un hito importante fue la aprobacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, y sus posteriores
modificaciones, que supuso el reconocimiento de un nuevo derecho subjetivo de ciudadania en el ambito
estatal: el derecho a la promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia, mediante la creacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD). La ley
establece unos principios fundamentales entre los que estan como mas significativos:

. El caracter publico de las prestaciones del Sistema.

- La universalidad en el acceso de todas las personas en situacion de dependencia, en condiciones de
igualdad y no discriminacion.

« La atencion a las personas de forma integral e integrada.
La valoracion de las necesidades de las personas atendiendo a criterios de equidad para garantizar la
igualdad real.
La participacion de las personas en situacion de dependencia y, en su caso, de sus familiares o
representantes legales.
La permanencia de las personas en situacion de dependencia, siempre que sea posible, en el entorno
en el que desarrollan su vida.
La cooperacion interadministrativa.

Espafa, durante su Presidencia Europea, organizd en abril de 2010 la Conferencia Europea sobre
Envejecimiento Activo y Saludable. Entre las conclusiones de dicho evento destacan: la igualdad de
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oportunidades; la necesidad de aprovechar al maximo el potencial de las personas que envejecen y la
movilizacion de todo el potencial de las personas mayores; la solidaridad entre generaciones; la eficiencia y la
calidad de la atencion y los servicios; la preservacion de la autonomia y la dignidad; la cooperacion con los
agentes sociales y el apoyo del sector privado; y la necesidad de intercambiar puntos de vista, experiencias y
buenas practicas. En esta Conferencia se anuncié la celebraciéon del Afio Europeo del Envejecimiento
Activo y de la Solidaridad Intergeneracional en 2012.

También destacamos la publicacién en 2011 del Libro Blanco del Envejecimiento Activo a cargo del
IMSERSO, como documento de diagnostico de la situacion de las personas mayores en Espafia y referente
para la implementacién de politicas y “dirigir acciones para organizar el espacio politico, social, econdmico y
cultural”.

Por ultimo, queremos hacer referencia a que el dia del Orgullo Gay 2019, tuvo como lema “Mayores sin
armarios: jHistoria, Lucha y Memoria!”. En dicho evento se plantearon objetivos como “Dignificar el
papel de las personas mayores LGTBI que, con su esfuerzo y visibilidad, impulsaron el movimiento por la
igualdad de la diversidad sexual, de género y familiar, y construyeron los cimientos de nuestra comunidad;
fomentar la conservacién y preservacion de la historia de nuestra trayectoria en archivos y documentos para
conformar un “Museo de la memoria LGTBI” donde se rescate la lucha de nuestro movimiento; exigir justicia
y reparacion para las personas Trans mayores, nacidas en una época en la que se les discrimind de forma
sistematica, sin reconocerles su identidad, excluyéndolas de todos los &mbitos (social, educativo, laboral...) y
sin haberse hecho un trabajo real y efectivo para reincorporarlas; o garantizar que los servicios sociales v,
concretamente, las residencias para las personas de la tercera edad, tanto publicas como privadas, respeten

la orientacién sexual, identidad o expresidn de género de las personas LGTBI, vivan sola o en pareja” .

5.1.3 CONTEXTO AUTONOMICO

El Estatuto de Autonomia de Andalucia reconoce en el articulo 19 el derecho que tienen las personas
mayores a “recibir de los poderes publicos de Andalucia una protecciéon y una atencion integral para la
promocion de su autonomia personal y del envejecimiento activo, que les permita una vida digna e
independiente y su bienestar social e individual, asi como a acceder a una atencién gerontoldgica adecuada,
en el ambito sanitario, social y asistencial, y a percibir prestaciones en los términos que establezcan las
leyes”. Asi mismo, en su articulo 22, que hace referencia a la salud, en su apartado K recoge: “Los andaluces
tienen derecho a recibir asistencia geriatrica especializada”.

Los poderes de la Comunidad Autonoma Andaluza orientaran sus politicas publicas a garantizar y asegurar el
ejercicio de los derechos reconocidos, mediante la aplicacién de una serie de principios rectores de las

10 http://www.felgtb.org/temas/mayores/noticias/i/ 15086,/ 375/ felgtb-declara-el-2019-como-el-ano-de-mayores-sin-armarios-
historia-lucha-y-memoria
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politicas publicas, entre ellos (articulo 37.3 del Estatuto de Autonomia de Andalucia) “el acceso de las
personas mayores a unas condiciones de vida digna e independiente, asegurando su proteccion social e
incentivando el envejecimiento activo y su participacion en la vida social, educativa y cultural de la comunidad
autonoma” y (articulo 37.4) “la especial proteccion de las personas en situacion de dependencia que les
permita disfrutar de una digna calidad de vida".

La Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencion y proteccion a las personas mayores, regula a lo largo
de su articulado la participacion, los servicios sociales especializados en el ambito de las personas mayores,
derechos y deberes de las personas usuarias, la atencién sanitaria y social, acceso a la vivienda, proteccion
juridica, economica...entre otras cuestiones fundamentales.

El objeto de la Ley es regular y garantizar un sistema integral de atenciéon y proteccion a las personas
mayores, que cuente con la colaboracion y participacion de todas las Administraciones Publicas de Andalucia,
asi como de los propios sectores sociales a la que va dirigida y cuyas actuaciones respondan a una accién
planificada, coordinada y global donde se contemplen medidas en todas las areas que afectan a estas
personas; en su art. 3 se explicita que las actuaciones que lleven a cabo las Administraciones Publicas de
Andalucia se regiran por los siguientes criterios:

«  Garantizar derechos y libertades de las personas mayores.

«  Prevenir situaciones de abuso y explotacion.

«  Velar por el cumplimiento de las obligaciones familiares respecto a las personas mayores.
«  Garantizar la coordinacion interadministrativa.

«  Fomentar la participacién de las personas mayores.

- Difundir en la sociedad andaluza la importancia de la funcion social de las personas mayores.

La Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencién y proteccion a las personas mayores, establecio en su Titulo X las
bases de un sistema para la defensa de los derechos reconocidos por el ordenamiento vigente. Por ello, se
desarrolld reglamentariamente mediante el Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la
proteccion juridica a las personas mayores a fin de regular con mayor detalle las medidas y los
procedimientos en los que ha de sustentarse este régimen de proteccion.

En 2010, se publicd el Libro Blanco de Envejecimiento Activo, entendiendo el envejecimiento activo
segun la definicion dada por la Organizacién Mundial de la Salud como el “proceso de optimizacién de las
oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen”. Afadiendo la educacion y formacién para toda la vida. Se estructurd entendiendo el
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envejecimiento activo en torno a cuatro ejes: Envejecer seguro, Envejecer saludablemente, Envejecer
participando y contribuyendo; y Envejecer formandose y educandose.

Este documento incluye un estudio de la situacion de las personas mayores en Andalucia acompafiado de
130 recomendaciones para el desarrollo de politicas de Envejecimiento Activo, ordenadas segun los cuatro
ejes referidos anteriormente.

La Ley de 2/2014, de 8 de julio, integral para la no discriminaciéon por motivos de identidad de
género y reconocimiento de los derechos de las personas transexuales de Andalucia. En el
articulo 21 se hace mencion expresa al “derecho de las personas mayores a recibir del sistema de servicios
publicos sociales de la Comunidad Autonoma de Andalucia una proteccién y una atencion integrales para la
promocion de su autonomia personal y del envejecimiento activo, que les permita una vida digna e
independiente y su bienestar social e individual, asi como a acceder a una atencion gerontolégica adecuada a
sus necesidades en los ambitos sanitario, social y asistencial”. En el punto 2 de este mismo articulo 21 se
reconoce que las personas transexuales mayores tendran derecho al acogimiento en residencias adecuadas a
su identidad de género y a recibir un trato que respete su individualidad e intimidad y, especialmente, su
identidad de género.

La Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no
discriminacion de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia. En el articulo 21 se establece
que “La Comunidad Autéonoma velara por que no se produzcan situaciones de discriminacién de las personas
LGTBI especialmente vulnerables por razén de edad, fomentando el respeto a la diversidad en lo relativo a la
orientacion sexual y la identidad de género entre las personas usuarias de los servicios sociales”. Asi, “los
centros residenciales y los centros de dia para personas mayores, tanto publicos como privados, asi como los
centros de participacion activa, garantizaran el derecho a la no discriminacion de personas LGTBI, ya sea
tanto en su individualidad como en su relacion sentimental. Los centros, residencias y servicios de atencion a
estas personas, publicos o privados, adoptaran las medidas necesarias para que los espacios puedan
utilizarse sin que se produzca ningun tipo de discriminacion”.

La Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Participacion Ciudadana de Andalucia, entre sus
finalidades persigue “f) Fomentar especialmente la participacién social de las mujeres, de las personas
menores de edad, de las personas mayores y de los colectivos en situacion de vulnerabilidad” (art. 2)

Por otra parte, la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado, en el titulo Ill se abordan los
requisitos que ha de reunir la persona voluntaria para tener tal condicion, haciendo una especial referencia a
las personas menores de edad y a las medidas de accesibilidad para personas con discapacidad y personas
mayores. Concretamente en el articulo 11.3 regula que las entidades de voluntariado “deberan garantizar el
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derecho a la igualdad de oportunidades y a la accesibilidad universal de las personas voluntarias mayores,
con discapacidad o en situacion de dependencia, o cualquier otro colectivo con necesidades especiales, de
manera que puedan ejercer, en igualdad de condiciones respecto del resto de las personas voluntarias, los
derechos y deberes que les correspondan de acuerdo con esta ley, erradicando cualquier posible forma de
discriminacion”.

En el ambito de Andalucia, ademas de la normativa vigente, queremos sefialar dos documentos
fundamentales en el ambito de las politicas de las personas mayores: la Estrategia de Alzheimer de Andalucia
y el | Plan Andaluz de Promocion de la Autonomia Personal y Prevencion de la Dependencia 2016 - 2020:

La Estrategia de Alzheimer de Andalucia, vigente en el bienio 2018-2019 es continuadora del trabajo
desarrollado en el Il Plan de Alzheimer de Andalucia (2007-2010). Fue elaborada conjuntamente por la
Consejeria de Salud, la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales y la Confederacion Andaluza de
Federaciones de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras demencias (ConFEAFA), y tiene como objeto
fundamental el abordaje multidisciplinar, intersectorial e integrado de las personas afectadas de algun tipo de
demencia y de las familias que les cuidan. Sus Lineas Estratégicas son:

Atencion integral a las personas afectadas de enfermedad de Alzheimer y apoyo a las personas

cuidadoras en todas las fases de la enfermedad.

Informacion, formacién y asesoramiento a las personas afectadas, familias cuidadoras, asociaciones

y profesionales implicados en la enfermedad de Alzheimer.

Sensibilizacién de la opinion publica, instituciones, entidades y medios de comunicacion.

Adecuacion de los recursos sanitarios y sociales, asi como el establecimiento de protocolos y

procedimientos conjuntos.

Promocién del voluntariado y fomento del asociacionismo.

Promover e impulsar lineas de investigacion y de intervencion.

En el I Plan Andaluz de Promocion de la Autonomia Personal y Prevencion de la Dependencia
2016 - 2020 participan de forma coordinada las Consejerias de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion;
Salud y Familias; Educacion y Deporte; Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo; Economia, Conocimiento
Empresas y Universidad; Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio; Cultura y Patrimonio Historico,
Turismo, Regeneracién, Justicia y Administracion Local; Presidencia, Administracién Publica e Interior.
También participan en esta coordinacion las entidades publicas la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia (ASSDA), el Instituto Andaluz de Administracion Publica (IAAP), la Fundacion
Publica Andaluza para la Integracion Social de personas con Enfermedad Mental (FAISEM), el Instituto
Andaluz de la Mujer (IAM) y la Escuela de Seguridad Publica de Andalucia (ESPA).
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La finalidad de este Plan es evitar situaciones severas de dependencia, reforzar las medidas orientadas a
disminuir el impacto en las personas afectadas, asi como en las cuidadoras y evitar el agravamiento en las
personas ya afectadas.

Presenta 6 lineas de actuacion basicas, que desarrollaran 16 objetivos especificos a través de 110 acciones
propuestas. Las seis lineas de actuacion son las siguientes: Promocion de la autonomia, Prevencion de la
dependencia, Reducciéon del impacto, Intersectorialidad y participacion, Formacién y sensibilizacion, e
Investigacion e innovacion.

La “Agenda por el Empleo. Plan Economico de Andalucia 2014-2020. Estrategia para la
competitividad”, aprobada mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2014 es el marco
de referencia estratégico para las planificaciones y politica de la Junta de Andalucia para recuperar el empleo
perdido durante la crisis y reorientar el modelo productivo andaluz hacia los principios de competitividad,
sostenibilidad medioambiental y cohesion social y territorial. Sus objetivos y lineas de actuacion estan en
consonancia con la Estrategia Europa 2020.

Las cuestiones referidas a las personas mayores se abordan en el Eje 9, denominado “Inclusién social y lucha
contra la pobreza”, asi como hay referencias expresas en el Diagnostico de situacién de la economia andaluza
y los Ejes 2,8 y 11.

En el diagndstico realizado en este documento se recogen las consecuencias que tienen sobre el empleo y la
economia el envejecimiento poblacional que sufre Andalucia y los retos a los que se enfrentan las politicas
publicas, como la sanidad y los servicios sociales y para la sostenibilidad del sistema publico de pensiones.

A continuacion se exponen las medidas especificas de la Agenda por el Empleo 2014-202 dirigidas al colectivo
de personas mayores:

Linea de Actuacién 9.1. Promover medidas de inclusién sacial

1. Complemento a las pensiones de jubilacion e invalidez no contributivas de la Seguridad Social, las
pensiones del fondo de asistencia social y Prestaciones Sociales para Personas con Discapacidad (PSPD),
(anteriormente denominada LISMI).

2. Desarrollo de un plan integral de atencion de personas mayores en situacion de urgencia sanitaria desde
los Centros de Coordinacién de Urgencias y Emergencias.

3. Desarrollo de actuacion coordinada de los servicios sociales y sanitarios de las redes de residencias y
centros de estancia diurna y de centros hospitalarios publicos de Andalucia. Fomentar programas de actividad
fisica y vida activa.

4. Desarrollo de programas de deporte especificos para personas mayores.

5. Creacién de Consejos de participacion en todos los municipios con el fin de dotar de mayor protagonismo
social a las personas mayores.

6. Promocion del acceso de la formacion a las personas mayores en las Universidades Andaluzas y en todos
los ambitos de la cultura.

7. Programa Mayores por el Medio Ambiente.
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8. Promocién de Programas de Envejecimiento Activo.

9. Elaboracion de una nueva norma reguladora del procedimiento y requisitos para el ingreso en centros
residenciales de personas mayores en situacion de exclusion social, con el objeto de aumentar los niveles de
proteccion de personas mayores en situacion de especial vulnerabilidad.

Linea de Actuacion 9.2 Favorecer la conciliacién familiar

1. Medidas de apoyo a la atencién de personas mayores mediante Unidades de Estancia Diurna, el Servicio
de Ayuda a Domicilio y el Servicio de Teleasistencia.

2. Desarrollo de atencion coordinada de los servicios sociales y sanitarios en las redes de residencias, centros
de salud, y de centros hospitalarios publicos de Andalucia.

3. Programa de Atencién desde Salud Responde a personas cuidadoras y pacientes con enfermedad de
Alzheimer o déficit cognitivo en personas en el entorno nuclear o solas y de edad avanzada.

Linea de Actuacion 9.3. Extender la inclusién social a través de estrategias de vivienda y ciudad

1. Impulso de la promocién de vivienda protegida preferentemente en las unidades de suelo consolidado, de
la que la mayor parte ira destinada al alquiler, con rentas asequibles, asi como la puesta en marcha de
programas especificos para favorecer el alquiler de vivienda en jovenes y personas mayores.

Linea de Actuacion 9.6. Promover el envejecimiento activo y saludable.

1. Plan Estratégico de Envejecimiento Activo de Andalucia

2. Fomento del envejecimiento activo y la participacion de hombres y mujeres mayores en el mercado laboral,
en el marco de la elaboracién de un plan estratégico.

3. Impulso de los grupos de promocion de salud en los lugares de trabajo.

4. Fomento del voluntariado senior de personas directivas jubiladas para el asesoramiento empresarial.

5. Fomento del voluntariado de personas jubiladas en diferentes ambitos sociales y educativos.

6. Actuaciones relacionadas con el relevo generacional de auténomos, empresas de economia social,
micropymes, explotaciones agrarias y sector comercial.

7. Crear herramientas para la adaptacion de las personas de mas edad y la reduccién de los riesgos laborales
asociados a la pérdida de capacidades.

En la actualidad, se esta trabajando en la Estrategia para la Transformacion Economica de Andalucia (ETEA)
2021-2027.

5.2 ATENCION Y PROTECCION A LAS PERSONAS MAYORES EN ANDALUCIA:
RECURSOS y SERVICIOS

En este apartado se describen los recursos disponibles para las personas mayores, junto con la normativa
reguladora, en diferentes ambitos: servicios sociales, sistema sanitario, atencion a la dependencia, proteccion
juridica, empleo, formacién, vivienda, etc.
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A) SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

La aprobacion de la nueva Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
supone la dotacién de naturaleza propia al Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, basado en los
principios de universalidad e igualdad de acceso a todas las personas, que aglutina todos los recursos de las
Administraciones Publicas.

El Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia tiene por objeto la proteccion y la adecuada cobertura
de las necesidades sociales, derivadas de la interaccion de las personas con su entorno, sea este grupal o
comunitario. Constituye una red integrada de responsabilidad y control publico de atencién, cuya finalidad es
favorecer la integracion social, la igualdad de oportunidades, la autonomia personal, la convivencia y la
participacién social y el bienestar social de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una funcion
promotora, preventiva, protectora y asistencial.

El art. 5 sefiala entre los objetivos esenciales de las actuaciones de los poderes publicos en materia de
servicios sociales el “c) Promover que se aborden las necesidades colectivas y la atencion de las mismas, a
través de politicas preventivas y de dinamizacion comunitaria”, “d) promover y garantizar la autonomia
personal, familiar y de los grupos, y atender las necesidades derivadas de las situaciones de dependencia”,
“f) Capacitar y empoderar a las personas a través del conocimiento compartido, la educacion, la innovacion y
el emprendimiento, como elementos claves en el desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia”, “h) Garantizar la cobertura de la necesidad basica de integracién social y prevenir y atender
adecuadamente las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de las unidades familiares y de los grupos
en situacién de exclusion social o en riesgo de estarlo, y promover su inclusion social”, “l) Garantizar e
implementar una atencién social territorializada, sostenible, equilibrada y de proximidad, de forma que el
acceso a los servicios sea equitativo para todas las personas y facilite la integracion de las personas en su
entorno habitual”, "m) Fomentar la participacién, el asociacionismo, la accién voluntaria y las demas formas
de intervencion solidaria en los asuntos comunitarios”, “fi) Promover la igualdad efectiva de las personas,
eliminando discriminaciones o estigmas por razén de sexo, orientacion sexual, identidad de género, origen de
las personas, discapacidad, o por cualquier otra condicion o circunstancia personal o social”, entre otros.

Como ya se ha mencionado un avance fundamental es la regulacion del articulo 42 donde se establecen las
prestaciones garantizadas, cuyo reconocimiento tiene el caracter de derecho subjetivo, son exigibles y su
provision es obligatoria para las Administraciones Publicas, en las condiciones establecidas, en cada caso, en
el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales.

En el ambito de las personas mayores podemos incluir como prestaciones garantizadas el servicio de
teleasistencia; la proteccion juridica y social de las personas con capacidad limitada; las prestaciones
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contempladas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y en su normativa de desarrollo; el servicio de ayuda a
domicilio de los servicios sociales comunitarios no vinculados a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia y la atencion a
personas mayores victimas de violencia.

Ademas, la ley recoge en su articulo 45 que el modelo basico de intervencion en el Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia es “la atencion integral centrada en la persona o en la unidad de convivencia,
desde un enfoque de desarrollo positivo y de efectiva participacion de la persona en el proceso de atencién”, y
afade que “la intervencion se disefiara a partir de una valoracion integral de las necesidades, tendra en
cuenta el estilo de vida, preferencias y creencias de la persona, y estard orientada a garantizar el
empoderamiento de la persona y su maximo nivel de bienestar, calidad de vida y autonomia”.

1. Servicios Sociales Comunitarios

El Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia se articula funcionalmente en una red de prestaciones,
servicios y recursos, estructurada en dos niveles de atencion coordinados y complementarios entre si, el nivel
primario de servicios sociales y el nivel especializado de servicios sociales. En el nivel primario de servicios
sociales se ubican los servicios sociales comunitarios, que se prestan a la poblacion desde los centros de
servicios sociales comunitarios y mediante los equipos profesionales de los mismos.

Tal y como se expone en el articulo 27 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, los servicios sociales
comunitarios, de titularidad y gestion publica, constituyen la estructura basica del nivel primario de servicios
sociales. La organizacion y gestion de estos servicios y sus centros corresponde a las entidades locales de
cada territorio, de ambito municipal o supramunicipal, en el marco de la planificacién autondmica y en el
ejercicio de las competencias propias en materia de servicios sociales que les atribuyen el Estatuto de
Autonomia de Andalucia y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia. En este sentido,
los servicios sociales comunitarios se configuran como el primer nivel de referencia para la valoracién de las
necesidades, la planificacion, la intervencién, tratamiento, seguimiento, evaluacion de la atencion y
coordinacién con otros agentes institucionales del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia,
garantizando la universalidad en el acceso al mismo y su proximidad a las personas usuarias, familias,
unidades de convivencia y grupos de la comunidad.

Los Servicios Sociales Comunitarios, por tanto, estaran referenciados a un territorio y a una poblacion
determinada y se desarrollan desde los centros de servicios sociales comunitarios.

La organizacion territorial se basa en la Zona Basica de Servicios Sociales y se introduce una nueva escala
que la configura, que es el Area de Servicios Sociales, ambito territorial en el que se estructuran las
prestaciones y recursos de los servicios sociales especializados. Los servicios que se prestan desde los
Servicios Sociales Comunitarios son:
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«  Servicio de Informacion, Valoracion, Orientacién y Asesoramiento.

Servicio de Ayuda a Domicilio.
-« Servicio de Convivencia y Reinsercion Social.
«  Servicio de Cooperacion Social.

- Servicio de Prestaciones Complementarias.

2. Servicios Sociales Especializados

Los Servicios Sociales Especializados regulados en el articulo 32 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
constituyen la estructura del nivel especializado de servicios sociales. Integran todos aquellos centros y
servicios sociales que configuran el nivel de intervencion especifico para el desarrollo de aquellas actuaciones
que, atendiendo a su mayor complejidad, requieran una especializacion técnica concreta o una disposicién de
recursos determinados.

En el ambito de las personas mayores, los Servicios Sociales Especializados “en cuanto instrumentos para la
atencion a las personas mayores dirigidos a posibilitar su integracion social, habran de procurar estructurarse
en los ambitos mas préximos a la ciudadania, evitando situaciones de desarraigo, y se estructuraran a través
de:

a) Centros de participacion activa.

b) Centros de dia para mayores.

c) Viviendas tuteladas.

d) Centros residenciales para mayores.

e) Otras alternativas”.

La Disposicion final segunda de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia,
modifica el articulo 14.1, de la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencién y proteccion a las personas mayores de
Andalucia, quedando redactado de esta manera: “A todos los efectos de la Ley 6/1999, de 7 de julio, cuando
se haga referencia a «centros de dia», se entendera «centros de participacion activa», y cuando se haga
referencia a «unidades de estancia diurna», se entendera «centros de dia para mayores»”.

De este modo, se lleva a cabo un cambio necesario para adecuar la denominacién y clasificacién de los
recursos para la atencién a las personas mayores a las que establece la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

3. Recursos Especificos

Centros de Participacion Activa

Son centros de promocion del bienestar de las personas mayores, tendentes al fomento de la convivencia, la
inclusion, la participacion y la relacion con el medio social.
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El régimen de organizacion y funcionamiento de estos centros se regula en el Decreto 72/2012, de 20 de
marzo, por el que se aprueba el Estatuto de los Centros de Participacion Activa para personas mayores, que
es de aplicacion a los centros de participacion activa de titularidad de la Junta de Andalucia o de las
Entidades Locales Andaluzas.

Conviene destacar la red de centros de participacion activa de titularidad de la Junta de Andalucia, un total de
168 centros repartidos por toda la comunidad auténoma, que junto a los cerca de seiscientos centros de
participacién activa de titularidad municipal o privada, desarrollan a nivel local programas fundamentales en
la promocién del envejecimiento activo y saludable.

Centros de Dia/ Centros de noche para mayores

Los Centros de Dia son aquellos centros de caracter social que ofrecen una atencion integral durante el
periodo diurno a personas mayores en situacion de dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el
mejor nivel posible de autonomia personal y calidad de vida, tanto de la persona en situacién de dependencia
como de su entorno socio-familiar, posibilitando la permanencia de aquella en su entorno habitual. En
Andalucia hay 470 centros de dia autorizados, con 13.297 plazas.

Los Centros de Noche son aquellos centros de caracter social que ofrecen alojamiento y atencion en horario
nocturno a personas mayores en situacion de dependencia y que tienen una funcién complementaria a la
permanencia de la persona usuaria en el entorno social y/o familiar. En Andalucia se cuenta con 4 centros de
noche con 34 plazas autorizadas.

La via de acceso a estos recursos con financiacion publica es a través del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, lo cual se describe en su apartado correspondiente mas adelante.

Viviendas Tuteladas

Son Viviendas Tuteladas aquéllas destinadas a personas mayores que posean un grado suficiente de
autonomia personal y se configuran como pequefas unidades de alojamiento y convivencia ubicadas en
edificios o zonas de viviendas normalizadas, sometidas al cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa sobre centros de servicios sociales, y supervisadas por una entidad de servicios sociales, tanto de
caracter publico como privado.

Hay 65 viviendas tuteladas para personas mayores en toda Andalucia con 476 plazas autorizadas.

Centros Residenciales para mayores
Son aquellos centros de caracter social que ofrecen alojamiento, convivencia y atencion integral. Tienen una
funcion sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma temporal o permanente.

En Andalucia hay 44.146 plazas con autorizacion definitiva, distribuidas en 665 centros residenciales
(contabilizando publicos y privados).
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Dos son las vias de acceso a un centro residencial con financiacion publica para personas mayores en
Andalucia: bien como prestacién del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, o bien a través
del Servicio de Atencion Residencial a personas mayores en Situacién de Exclusién Social.

El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se describira mas adelante, junto con el resto de
recursos de dicho Sistema.

Por su parte, el Servicio de Atencion Residencial a personas mayores en Situacion de Exclusion
Social! esta regulado mediante la Orden de 11 de febrero de 2008 por la que se regula el procedimiento y
requisitos para el ingreso en Centro Residencial de Personas Mayores en situacion de exclusion social.

Este servicio esta destinado a las personas mayores con residencia en Andalucia de mas de un afio de
antigliedad y las personas oriundas de Andalucia que residan actualmente en el extranjero. Deben cumplir los
siguientes requisitos:

- Tener 60 afios 0 mas.

- Encontrarse en condiciones fisico-psiquicas que le permitan realizar las actividades basicas de la vida
diaria.

- Haber agotado los recursos de intervencién comunitaria y de proximidad, asi como determinar el
recurso residencial como el mas adecuado para su atencion.

- Que la situacion de la persona sea encuadrable dentro de los parametros considerados de exclusion
social, que se recogen en la propia Orden de 11 de febrero de 2008 por la que se regula el
procedimiento y requisitos para el ingreso en Centro Residencial de Personas Mayores en situacion de
exclusion social. Salvo situacion de maltrato o ingreso por auto judicial, sera necesario la concurrencia
simultanea de al menos una situacion de cada una de las areas que contempla la normativa de
aplicacion (areas: convivencia, familia, vivienda y economia).

4. Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Se trata de un documento que aglutina distintas prestaciones relacionadas con el envejecimiento activo y la
promocion de la autonomia personal a disposicion de las personas mayores. Esta tarjeta es facil de obtener y
actualmente cuentan con ella mas de un millén de personas residentes en Andalucia (casi el 80% de las
personas mayores de 65 afios).
Dentro de las distintas prestaciones que contempla, destacan servicios como:
- Programa de Transporte interurbano, que promueve la autonomia de las personas facilitando econémicamente
que puedan desplazarse de una localidad a otra.
- Servicio de Orientacion Juridica, que ofrece seguridad a las personas usuarias de los Centros de Participacion
Activa poniendo a su disposicion gratuitamente a profesionales del derecho para que les orienten sobre
distintas materias de su interés.

11 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/areas/ mayores/exclusion.html
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«  Programa de Comedores, que ofrece a las personas mayores menus supervisados en los Centros de
Participacion Activa por un precio economico.

B) SISTEMA PUBLICO DE SALUD DE ANDALUCIA

Como se recoge anteriormente en el apartado 5.1.3, en el art 19 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, se
reconoce el derecho a acceder a una atencion gerontologica adecuada, en el ambito sanitario, social y
asistencial, y a percibir prestaciones en los términos que establezcan las leyes”. Asi como en el art 22,
apartado K: a una “asistencia geriatrica especializada”

Por otra parte, la Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Publica de Andalucia, recoge en su articulado el
fomento del interés por la salud entre las personas mayores a través de politicas de envejecimiento activo, asi
como por medio de acciones que incidan en las patologias prevalentes créonicas y degenerativas entre este
colectivo. También califica a este colectivo como de especial vulnerabilidad y reconoce su derecho a
programas de salud publica especificos 0 adaptados a sus necesidades especiales.

El Sistema Sanitario Publico Andaluz da cumplimiento de la normativa a través de sus diferentes servicios y
programas, si bien es cierto, que el hecho de que aln no esté incluida la especialidad de Geriatria en el
Sistema de Salud andaluz, limita la capacidad de esa atencion especializada.

Muchos son los motivos que justifican la inclusion de la Especialidad de Geriatria en la Cartera de Servicios
del Servicio Andaluz de Salud:

- Razones demograficas: por el progresivo envejecimiento de la poblacion.

- Aumento cada vez mayor de la prevalencia de enfermedades crénicas en situaciones complejas. En el
informe mundial sobre envejecimiento de la OMS indica la necesidad de redisefiar programas de salud, que
fueron disefiados para atender a pacientes agudos, y actualmente mas del 70% de los enfermos sufren
patologias cronicas”.

- Necesidades de abordaje integral por equipo multidisciplinar, formado por médico geriatra, enfermeria,
trabajo social y otros técnicos: fisioterapia, terapia ocupacional y psicélogo, donde a través de una valoracion
geriatrica integral, aborden ademas de los problemas clinicos, las capacidades cognitiva y funcional y la

12 Abellan Garcia A. “Un perfil de las personas mayores en Espafia 2019. Indicadores estadisticos basicos.” Informes
envejecimiento en red n° 22, marzo 2019.
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/enred-indicadoresbasicos2019.pdf

13 Proceso Asistencial integrado “Atencion a pacientes pluripatoldgicos”. Consejeria de Salud. Junta de Andalucia. 2018
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupalida/salud 5af1956d9925¢_atencion_pacientes pluripatologicos 2018.pdf
Organizacién Mundial de Salud OMS. “Informe Mundial sobre Envejecimiento y Salud”. 2015
https://www.who.int/ageing/publications/world-report-2015/es
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problematica social individual, priorizando problemas y estableciendo planes individuales de tratamiento. Asi
como detectando precozmente la fragilidad para poder intervenir y evitar la dependencia™.

- Disponiendo como principal objetivo mejorar, recuperar o mantener la capacidad funcional®®, para
garantizar la maxima autonomia personal del mayor.

- Conocer ademas del estado global de salud, la calidad de vida del paciente, estableciendo niveles
pronésticos'®, que permitan marcar objetivos de tratamiento acordes a la situacion personal,
proporcionados a cada situacion individual.

- Con diferentes niveles asistenciales'’, que permitan utilizar el recursos adecuado en cada momento del
proceso asistencial en el que se encuentre el paciente geriatrico: Unidades de agudos para atender la fase
aguda de descompensacion; Unidades de Media Estancia o Recuperacion funcional, para completar la fase de
recuperacion e iniciar la rehabilitacion, y Niveles de apoyo comunitario como los servicios de Hospitalizacion
Domiciliaria, Hospital de dia geriatrico o Consultas externas de Geriatria, que permitan una continuidad
asistencial apoyando a los Equipos de Atencidn Primaria®.

14 Stuck AE, Sku Al, Wielad GD, Adams J, Rubenstein L. “Comprehensive geriatric assessment: a metaanalysis of control trials”
Lancet 1993; 342: 1032-36

Rubenstein L, “Envolving models of comprehensive geriatric assesment” J Am Med Dir Assos 2015; 16(6): 447-9

Ellis G, Whitehead M, O Neill D. “Evaluacion geriatrica integral para pacientes de edad avanzada ingresados en el hospital”.
Revision Cochrane. Cochrane Database of Systematic Reviews 2011a Issue 7. Art Ne:
CD006211.D0I:10.1002/14651858.CD00621 1

Abizanda P, Gomez Pavon J, Martin Lesende | “Deteccion y prevencion de la fragilidad: una nueva perspectiva de prevencion de la
dependencia en personas mayores” Med Clin 2010; 135: 713-719

Philp lan “ The contribution of geriatric medicine to integrated care for older people” Age & Ageing 2015; 44: 11-15

15 Vidan MT, Sanchez Garcia E, Alonso M. “Deterioro funcional durante la hospitalizacién en ancianos. Beneficios del ingreso en
servicios de Geriatria” Rev Esp Geriatr Gerontol 2008; 43: 133-138

Reuben DB, Tinetti ME “Goal oriented patient care, an alternative health outcomes paradigm” N Eng J Med 2012; 366: 777-779
Pickard S, Cluley V, Danely J, Laceulle H, Leon Salas J, Vanhoutte B, Romero Ortuno R. “New horizons in frailty: the contigent, the
existential and the clinical” Age & Ageing 2019; 0: 1-6
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- Aportando una transmision horizontal de conocimientos geriatricos a otras especialidades:
ortogeriatria, cirugia, oncologia, o cardiologia.

- Reduciendo el coste sanitario, como ha demostrado la Geriatria en otras comunidades o en otros
paises, haciendo un adecuado uso de los recursos, reduciendose la necesidad de pruebas complementarias,
el consumo de farmacos o las estancias hospitalarias, y logrando una menor tasa de reingresos y de
institucionalizacion.

Entre los recursos especificos para las personas mayores destacan®®:

- El Examen de salud para personas mayores de 65 afios cuyo elemento fundamental es la promocion
del envejecimiento saludable, el empoderamiento de las personas mayores y la deteccion precoz de la
fragilidad, de manera que sirve para estratificar a las personas mayores en funciéon de la capacidad que
tienen para realizar las actividades cotidianas de la vida diaria como lavarse, vestirse, comer o desplazarse.

- La Tarjeta + cuidado, que identifica a las personas cuidadoras habituales de pacientes con Alzheimer y
otras demencias y a personas cuidadoras habituales de pacientes con gran discapacidad, y que pretende
establecer medidas de discriminacion positiva para mejorar la atencion y la accesibilidad al sistema sanitario,
de las personas con gran discapacidad y las afectas de Alzheimer y otras Demencias, y a las personas que las
cuidan, entendiendo la especial situaciéon en la que se encuentran, facilitando la intimidad y la
personalizacion.

- Diferentes Planes y Programas: [V Plan de Salud; Estrategia de Cuidados de Andalucia (PiCuida);
Estrategia de Alzheimer de Andalucia; el Plan de Accién Personalizado del Plan de Atencion Integral a
Pacientes con Enfermedades Crdnicas, el Proceso Asistencial Integrado de Atencién a Pacientes
Pluripatoldgicos; Plataforma para el envejecimiento activo y saludable “En buena edad”; Programas de
Promocién de la salud: Comedores saludables, “Por un millon de pasos”; Cuidados domiciliarios, Plan de
seguimiento telematico de personas dadas de alta con con gran complejidad clinica y/o dependencia;
Atencion a personas mayores residentes en instituciones; Plan de mejora de la atencion a personas
cuidadoras familiares en Andalucia; Programa de ayudas técnicas y distribucion de material ortoprotésico de
apoyo al cuidado en domicilio; y Plan de prevencion e intervencién ante temperaturas extremas.

18 Mas MA, Santaeugenia S, “Hospitalizacién domiciliaria en el paciente anciano: revisién de la evidencia y oportunidades de la
geriatria” Rev Esp Geriatr y Gerontol 2015; 50 (1): 26-34
19 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludyfamilias/areas/ salud-vida/mayores.html
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C) SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA EN
ANDALUCIA (SAAD)*

En Andalucia, la puesta en funcionamiento del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
creado al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién
a las personas en situacion de dependencia, se desarrolla a través del Decreto 168/2007, de 12 de junio, por
el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

En este Decreto se establece la relevancia de los Servicios Sociales Comunitarios al ser puerta de entrada,
formando parte de la instruccion del procedimiento administrativo de reconocimiento de la situacion de
dependencia - y del derecho a los servicios y prestaciones correspondientes-, aunque la resolucion de estos
procedimientos se lleve a cabo por las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de lgualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion. La elaboracién de la propuesta del Programa Individual de Atencion que trae consigo
el reconocimiento de la situacion también corresponde a los Servicios Sociales Comunitarios. Forman parte
del Catalogo de servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia:

«  Servicio de Teleasistencia.
- Servicio de Ayuda a domicilio.
- Servicio de Centro de Dia y de Noche.
Servicio de Atencién Residencial.
Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y los de promociéon de la autonomia personal.

1. Servicio de Teleasistencia

Tiene por objeto facilitar la asistencia, asesoramiento y contacto con las personas en situacion de
dependencia en su domicilio, por medio de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), con soporte
eventual de otros medios ante situaciones de emergencia, inseguridad, soledad o aislamiento.

Pueden ser titulares del SAT: las personas mayores de 65 afios residentes en Andalucia con el Unico requisito
de ser titular de la Tarjeta Andalucia Juntasesentaycinco; las personas en situacién de dependencia que
tengan prescrita la prestacion de Teleasistencia en su Programa Individual de Atencion (PIA); y las personas
con mas del 65% de discapacidad y edad comprendida entre los 16 y los 65 afios y que estén empadronadas
en cualquier municipio de Andalucia. El servicio de teleasistencia se presta en dos modalidades:

- Servicio de teleasistencia basica:

- \Verificacion del estado de la persona beneficiaria mediante la atencion profesionalizada y directa. (Coordinacion
con los servicios sanitarios y de seguridad ciudadana o en el caso de extrema gravedad derivacion al servicio
de emergencias 061).

20 http://www.assda.junta-andalucia.es/es/canales/atencion_dependencia/wfchannel_view_pub

31

00181065

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

Andalveia

ORIGEN & DESTINO
s Conenara de 1o Primers Viks of

Quins

undo

@ http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 113

A

Jumta de Andalucia
e

I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

- Contacto periodico con las personas beneficiarias del servicio.
«  Seguimiento personal de cada persona beneficiaria.
- Servicio de teleasistencia avanzada (adicionales a las actuaciones de caracter basico):

Realizacion de campafas, programas o actividades de prevencion de la dependencia y de promocion de la
autonomia personal.

Deteccion de situaciones de riesgo mediante el uso de dispositivos periféricos capaces de detectar o prevenir
las mismas.

- Facilitacion de la atencion fuera del domicilio con la utilizacion de dispositivos maviles y de localizacion.

Atencion a las urgencias y emergencias sanitarias, las citas médicas y los consejos sanitarios a través de la
integracion entre la plataforma de teleasistencia con la del 061 y Salud Responde.

Con datos de noviembre de 2019, en Andalucia hay 89.941 personas que han recibido la prestaciéon del
Servicio de Teleasistencia (20.704 hombres y 69.237 mujeres).

2. Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)

El Servicio de Ayuda a Domicilio se articula como el conjunto de actuaciones preventivas, formativas,
rehabilitadoras y de atencién a las personas en situacion de dependencia y a sus unidades de convivencia que
presentan dificultades para permanecer o desenvolverse en su medio habitual. Dichas actuaciones se
desarrollan por profesionales cualificados preferentemente en el domicilio de la persona en situacién de
dependencia con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio corresponde las siguientes actuaciones basicas:
a) Actuaciones de caracter doméstico.

b) Actuaciones de caracter personal.
La duracion del servicio sera variable en funcion de la situacion sociofamiliar, de las necesidades de la
persona en situacion de dependencia para hacer posible su permanencia en el hogar y de la intensidad del
servicio que corresponda a la persona segun su grado de dependencia y los servicios compatibles prescritos.
Con datos de noviembre de 2019, en Andalucia hay 86.046 personas (24.141 hombres y 61.905 mujeres)
que han recibido la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio dentro del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia.
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3. Servicio de Centro de Dia y de Noche (CD / CN)

Ofrece una atencion integral durante el periodo diurno o nocturno a las personas en situacion de
dependencia, con el objetivo de mejorar 0 mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y apoyar a
las familias o personas cuidadoras.

El Servicio de Centro de Dia es compatible con el Servicio de Teleasistencia y con el SAD o Prestacion
econdémica vinculada al mismo, en los casos que se determine y con caracter complementario.

Este servicio se destina a personas en situacion de dependencia mayores de 65 afios en cualquiera de sus
grados, siempre que no precisen permanecer en cama y dispongan de apoyo familiar suficiente que garantice
su permanencia en el entorno habitual.

4. El Servicio de Atencion Residencial (SAR)

Dos modalidades diferenciadas: el Servicio de Atencién Residencial para personas con discapacidad en
situacion de dependencia y el Servicio de Atencion Residencial para personas mayores en situacion de
dependencia. Nos detendremos a describir este ultimo:

El servicio de atencidén residencial ofrece, desde un enfoque biopsicosocial, la atencion en centros
residenciales habilitados al efecto segun el tipo de dependencia de la persona, grado de la misma e
intensidad de cuidados que precise la persona, consistente en servicios continuados de caracter personal y
sanitario.

Se definen centros residenciales aquellos centros de caracter social que ofrecen alojamiento, convivencia y
atencion integral. Tienen una funcién sustitutoria del hogar familiar, ya sea de forma temporal o permanente,
para personas mayores en situacion de dependencia.

El servicio de Atenciéon Residencial esta indicado, con caracter general, para personas en situacion de
dependencia en grado Il (dependencia severa) o Il (gran dependencia).

El Servicio de Atencion Residencial es incompatible con el resto de servicios y prestaciones del SAAD.

Para la prestacion de este servicio se establecen los siguientes tipos de Centros: centros residenciales con
plazas para personas mayores en situacion de dependencia y centros residenciales con plazas para personas
mayores con trastornos graves y continuados de conducta.

5. Servicio de promocion de la autonomia personal y prevencion de la dependencia

La finalidad de este Servicio es prevenir la aparicion o el agravamiento de enfermedades o discapacidades y
de sus secuelas, mediante el desarrollo coordinado, entre los servicios sociales y de salud, de actuaciones de
promocion de condiciones de vida saludables, programas especificos de caracter preventivo y de
rehabilitacion dirigidos a personas en situacién de dependencia, preferentemente personas reconocidas con
una dependencia moderada (grado I).

Las modalidades del servicio de Promocién de la Autonomia Personal y prevencion de la dependencia son:
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Habilitacion y terapia ocupacional.
«  Estimulacién cognitiva.
Promocién, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional.

D) PRESTACIONES ECONOMICAS

Por razones de claridad expositiva, en este apartado se han reunido las prestaciones econémicas a las que
pueden acceder las personas mayores de Andalucia, distinguiéndose si dependen del Sistema de Servicios
Sociales o del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

1. Prestaciones econdmicas del Sistema de Servicios Sociales.
Renta Minima de Insercién Social®
Otras prestaciones.?
o Pensiones no Contributivas de jubilacion e invalidez
o Pensiones asistenciales (FAS): ancianidad y enfermedad (residuales)
o Prestaciones sociales y econdmicas de la LISMI (residuales):
= Subsidio de garantia de ingresos minimos
= Subsidio por ayuda de tercera persona
= Subsidio de movilidad y compensacién por gastos de transporte
= Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica
o Ayudas sociales de caracter extraordinario.
= Ayuda Econdmica de caracter extraordinario para beneficiarios del Fondo de Asistencia Social (F.A.S.)
y del Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos (S.G.I.M.) - (residuales).
= Ayuda Social de caracter extraordinario para personas beneficiarias de Pensiones no contributivas por
Jubilacion e Invalidez.

2. Prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia®.
Prestacion Econdmica vinculada al Servicio
Prestacion Econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a personas cuidadoras no profesionales
«  Prestaciéon Econdmica de asistencia personal

21 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/areas/inclusion/rmi.html
22 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/areas/pensiones.html
23 https://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependenciaes/ programas/atendep_catalogo/

atendep_catalogo_info/atendep_catalogo/atendep_catalogo_prestaciones/atendep_catalogo_prestaciones_info/
wfprogramitem_view_pub
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E) PROTECCION JURIDICA

El Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la proteccion juridica a las personas
mayores, desarrolla reglamentariamente las medidas y los procedimientos en los que ha de sustanciarse el
régimen de proteccién para las personas mayores establecido por la Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencion y
Proteccién a las Personas Mayores. Este Decreto regula la actuacion de las Administraciones Publicas de
Andalucia, a fin de proporcionar proteccion juridica a las personas mayores. Entre otras medidas de
proteccion recoge que “La Consejeria de Asuntos Sociales establecera un teléfono gratuito y especifico para
las denuncias de situaciones de maltrato y desasistencia a personas mayores” (art.7); establece el
procedimiento de investigacion de las denuncias y la asistencia a las personas mayores victimas; dispone que
la funcion inspectora vele por el respeto de los derechos de las personas mayores ingresadas en centros
residenciales (art.10); regula los ingresos involuntarios y la incapacitacion por incapacidad sobrevenida;
dispone que haya orientacién juridica gratuita para las personas mayores ante la expoliacién patrimonial (art.
14); asi como actuaciones en materia de consumo (art.15).

Teléfono de Atencion a las Personas Mayores (900-85-83-81)
En cumplimiento de la normativa vigente, se cred en 2006 un Teléfono de Atencion a las Personas Mayores.

Es un servicio gratuito gestionado por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, a través de
la Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas, en el marco de las politicas de
promocion de la autonomia personal y prevencion de posibles situaciones de riesgo que puedan sufrir las
personas mayores en Andalucia.

El objetivo principal de este servicio es la deteccion de posibles situaciones de riesgo de maltrato hacia las
personas mayores, tanto en los ambitos familiar y social, como institucional, y el establecimiento de los
mecanismos de intervencion que se estimen necesarios, facilitando asimismo la informacion especifica sobre
los recursos sociales que precise la persona usuaria.

El funcionamiento de este servicio supone la actuacion coordinada de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia (ASSDA), la Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas,
las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, los Servicios
Sociales Comunitarios, las Inspecciones Provinciales de Servicios Sociales y, en su caso, el Ministerio Fiscal y
las fuerzas de seguridad.

Los datos cuantitativos de este Servicio se exponen en el apartado de Analisis de Situacién, dado que a falta
de un sistema de informacién sobre el maltrato que sufren las personas mayores en Andalucia, nos ofrecen al
menos una parte de la informacién de este ambito.
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Incapacitacion judicial de personas mayores

Cuando una persona mayor sufre alguna disminucién en su capacidad cognoscitiva y en sus facultades para
ejercer derechos y cumplir obligaciones, se encuentra en una situacion de desproteccion, que debe abordarse
con las medidas previstas en el Codigo Civil.

En este sentido el procedimiento judicial de incapacitacion tiene como finalidad principal proteger a la
persona y se justifica por esta ausencia o disminucién de discernimiento, bien se trate por enfermedad
mental que impida el autogobierno de su persona y sus bienes (incapacidad total o parcial), bien Unicamente
para la proteccion del interés economico familiar (incapacitacion por prodigalidad).

La tutela y la curatela son instituciones concebidas para la guarda y proteccion de aquellas personas que
han perdido total o parcialmente su capacidad de autogobierno.

La tutela puede tener por objeto a la propia persona, su patrimonio 0 ambas cosas. En la curatela el curador
solo asiste en aquellos actos que en la sentencia expresamente se hubiere sefialado que no puede realizar la
persona incapacitada por si sola.

Segun el art. 242 del Codigo Civil, “Podran ser también tutores las personas juridicas que no tengan finalidad
lucrativa y entre cuyos fines figure la proteccion de menores e incapacitados.” En Andalucia hay varias
entidades creadas con el fin de asumir estas funciones tutelares de aquellas personas en los casos en que no
puedan ser asumidas por personas fisicas.

Sefialar que también existe la llamada Autotutela, (art. 9 de la Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de
proteccion patrimonial de las personas con discapacidad y de modificacion del Cédigo Civil, de la Ley de
Enjuiciamiento Civil y de la Normativa Tributaria con esta finalidad) cuando en prevision de caer en el futuro
en estado de incapacidad para decidir y frente a iniciativas de los familiares o del propio Estado tendentes a
subsanar este defecto, la persona puede valerse de: los Poderes preventivos, la persona mayor puede prevenir
las consecuencias de la pérdida de conciencia nombrando un representante. El Poder debe realizarse ante
Notario y tanto se puede nombrar un representante, como varios que actien mancomunadamente o varios
sucesivamente para el caso de que el primer llamado u otro preferente no pueda llevar a cabo su cometido.

F) EMPLEO

La situacion del empleo entre las personas mayores esta condicionada por la edad de jubilacion. Actualmente
en Espafa se podran jubilar a la edad ordinaria de 65 afos aquellas personas que hayan cotizado al menos
36 aiios y 9 meses. A quienes acrediten una carrera de cotizacion inferior se les aplicara una edad
ordinaria de jubilacion de 65 aiios y 8 meses.

Por otra parte, desde la reforma de las pensiones aprobada en la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre
actualizacion, adecuacion y modernizacion del sistema de Seguridad Social, la edad de jubilacion
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se encuentra en fase de incremento gradual desde los 65 hasta los 67 afios, donde quedara fijada en 2027.
Ese afo y en adelante, podran jubilarse con 65 afos quienes coticen por lo menos 38 afios y 6 meses.

Ante el fenémeno de la jubilacion, las personas mayores pueden tener diferentes actitudes y formas de
afrontarlo. Puede vivirse como una etapa de disminucion de la actividad, asociada al relax, tranquilidad y un
merecido descanso, pero también pueden aflorar emociones y sentimientos propios de un episodio depresivo
o de soledad no deseada.

No obstante, algunas personas no lo perciben como un descenso de actividad personal o profesional, como
dice la OMS en 2015%“En ciertos paises de ingresos altos, las personas mayores estan buscando alternativas
innovadoras a la estructura tradicional de la vida. En Estados Unidos, por ejemplo, las encuestas sefialan que
la mayoria de las personas cercanas a la edad tradicional de jubilacion, en realidad, no quieren jubilarse. En
algunos casos, esto se debe al impacto de la pobreza y a la necesidad de continuar trabajando, pero en la
mayoria de los casos parece haber un mayor interés en permanecer como participantes activos en la
sociedad. Sin embargo, las personas encuestadas no dijeron querer mas de lo mismo. Quieren flexibilidad y la
posibilidad de cambiar de carrera, trabajar a tiempo parcial o iniciar un negocio. De hecho, hay indicios de
que las personas mayores persiguen estos objetivos y afrontan bien estas transiciones. En Estados Unidos, el
23% de los nuevos emprendedores durante 2011-2012 tenian de 55 a 64 afos de edad, y entre los
empresarios de éxito habia el doble de mayores de 50 afios que de menores de 25 afios”.

En cuanto a las personas que se encuentran dentro de la edad laboral vigente, es conveniente recordar que
como consecuencia del envejecimiento demografico, la Comision Europea (2018) prevé que el ratio de
dependencia demogréfica seguira aumentando: de 4 personas en edad de trabajar por cada persona de 65y
mas afios, a dos personas hacia 2070. Las previsiones a largo plazo (2070) que ha realizado la Comision
Europea para los préximos afos respecto al mercado laboral son las siguientes: menos personas en edad de
trabajar, descenso de las tasas de desempleo entre las personas mayores de 55 afos en general y de las
mujeres en particular, y riesgo de automatizacion de determinados trabajos, lo que va exigir una mayor
formacién y cualificacion, especialmente en nuevas tecnologias.

Por otra parte, no debemos olvidar la dimension social del empleo, ya que supone una fuente de ingresos
directa, permite cotizar en la franja de edad mas importante de cara a una mejor pension (pensando en las
personas de 55 y mas afos), mejora la autoestima de las personas al reafirmar su sentimiento de
pertenencia comunitaria al permitirle hacer una contribucién productiva; es un elemento para la integracion
social, en términos de participacion y normalizacion y a la vez es un elemento de promocién de la autonomia
y prevencion de la dependencia.

24 Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud (OMS, 2015)
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En cuanto a las medidas orientadas al fomento del empleo, destacamos por una parte los Programas y
recursos dependientes de la Direccion General de Trabajo Auténomo y Economia Social, orientados a la
promocién del trabajo auténomo, la Cultura Emprendedora y el apoyo a la incorporacion de personas socias
trabajadoras en cooperativas y en sociedades laborales:*® Programa de estimulo a la creacién y
consolidacion del trabajo autonomo, Programa de apoyo a la creacion, consolidacion y mejora
de la competitividad de las empresas de trabajo autonomo y Programa de emprendimiento,
segunda oportunidad y estabilizacion econémica de las empresas de trabajo auténomo.

La poblacion beneficiaria de las lineas de subvenciones que se exponen a continuacion (Linea 1 “Fomento del
empleo en cooperativas y sociedades laborales” y Linea 1 “Estabilizacién de la iniciativa emprendedora en
empresas de trabajo auténomo”) son:

Personas mayores de 50 afios 0 mas que se incorporen al trabajo auténomo.
Personas mayores de 55 afios 0 mas que se incorporen a cooperativas y sociedades laborales.

Normativa reguladora:

Orden de 13 de junio de 2014, por la que se establecen las bases reguladoras del Programa de apoyo a
la promocion y el desarrollo de la economia social para el empleo. Concretamente la Linea 1
“Fomento del empleo en cooperativas y sociedades laborales”, para apoyar la incorporacion
como personas socias trabajadoras o trabajadoras en cooperativas y sociedades laborales de cualquier
persona desempleada.
Ley 15/2011, de 23 de diciembre, Andaluza de Promocién del Trabajo Auténomo.
Orden de 2 de diciembre de 2016, por la que se establecen las bases reguladoras del Programa de
apoyo a la creacion, consolidacion y mejora de la competitividad de las empresas de trabajo
autonomo.
Orden de 21 de septiembre de 2018, por la que se establecen las bases reguladoras del Programa de
emprendimiento, segunda oportunidad y estabilizacién economica de las empresas de trabajo
autonomo. Concretamente la Linea 1 “Estabilizacion de la iniciativa emprendedora en
empresas de trabajo auténomo”. Esta medida tiene por objeto estabilizar y fortalecer el empleo a
través de las iniciativas de trabajo auténomo, mediante subvenciones al inicio de actividades
economicas de las personas trabajadoras autonomas.

- Ley 3/2018, de 8 de mayo, Andaluza de Fomento del Emprendimiento.

Por otra parte, desde el Servicio Andaluz de Empleo se llevan a cabo programas para favorecer la
empleabilidad e integracion laboral de personas a partir de 45 afios.

25 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/areas/trabajo-autonomo.html
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Estos Programas de Orientacion e Insercion Laboral tienen la finalidad de dar cobertura a la situacion
a la que se enfrentan en el mercado de trabajo las personas desempleadas que superan los 45 afios de edad,
a través de diferentes lineas de incentivos para fomentar y animar la contratacién de este sector de la
poblacion, en empresas ubicadas en Andalucia, entendiendo por estas, aquellas que cuentan con un centro
de trabajo abierto en el territorio de la Comunidad Auténoma.

La normativa que lo regula es la siguiente:

Decreto 192/2017, de 5 de diciembre, por el que se aprueba el Programa de Fomento del Empleo
Industrial y Medidas de Insercién Laboral en Andalucia

Decreto-Ley 2/2015, de 3 de marzo, de medidas urgentes para favorecer la insercion laboral, la
estabilidad en el empleo, el retorno del talento y el fomento del trabajo auténomo

A nivel estatal, es destacable el Plan Reincorpora-T 2019-2021 dirigido a personas desempleadas de
larga duracion y otras personas especialmente vulnerables ante el empleo. Este plan contempla una serie de
medidas estructuradas en seis ejes:

1. Orientacion, 2. Formacion, 3. Oportunidades de empleo, 4. Igualdad de oportunidades en el acceso al
empleo, 5. Emprendimiento y 6. Mejora en el marco institucional.

G) FORMACION Y EDUCACION

1.- Educacion Permanente®®

La Educacion Permanente engloba toda una serie de acciones educativas dirigidas a la formacion de la
poblacion adulta que permiten el crecimiento personal o la vuelta al sistema educativo como una opcion de
segunda oportunidad. En Andalucia estd estructurada de modo que posibilite cubrir las diferentes
necesidades del alumnado adulto segiin su formaciéon o conocimientos previos y los objetivos que quiera
alcanzar.

En los centros de Educacién Permanente se realiza una amplia oferta educativa que comprende tanto
ensefanzas formales como no formales (conducentes o no a titulacién oficial). Se trata de ensefianzas y
planes educativos dirigidos a la poblacion adulta, cuya finalidad se centra en la formacién basica de estas
personas o en la preparacion de las mismas para la obtencién de una titulacion o el acceso a otros niveles del
sistema educativo.

26 http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/educacion-permanente/inicio
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Los planes educativos se organizan en formales (reglados, se obtiene una titulacién) y no formales (no
conducen directamente a la obtencién de un titulo aunque si de un certificado). Se desarrollan a lo largo de
un curso escolar y se imparten principalmente en modalidad presencial, a excepcion de los que pueden
seguirse en el Instituto de Ensefianzas a Distancia de Andalucia (IEDA). Ademas de perseguir la formacion
basica, la preparacion para la obtencion de la titulacion basica o para el acceso a otros niveles del sistema
educativo, también se imparten otros planes educativos que promueven el fomento de la ciudadania activa y
el desarrollo personal en sociedad.

Plan educativo de Formacion Basica: Estd dirigido a personas con dificultades lectoescritoras o de
comprension y expresion que desean adquirir la formacién necesaria para acceder a la Educacién Secundaria
Obligatoria (ESO) para personas adultas y asi conseguir el titulo correspondiente. Se imparte exclusivamente
en modalidad presencial.

Este Plan educativo esta organizado en dos niveles de un curso de duracion cada uno: Nivel | y Nivel Il. Puede
emplearse hasta un maximo de tres afios por nivel.

Planes educativos de Educacion no Formal: las finalidades que cubren son:

a. De preparacion para la obtencion de la titulacion bdsica. preparacion para la prueba para la obtencion
del titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria para mayores de 18 afos (o de
preparacion para la obtencion del titulo de Bachillerato para mayores de 20 afios) y seguimiento de la
educacion secundaria obligatoria para personas adultas o del nivel basico de las ensefianzas de
idiomas de régimen especial a través de tutorias de apoyo al estudio.

b. De preparacion para el acceso a otros niveles del sistema educativo: de las pruebas de acceso a
ciclos formativos de grado medio, a ciclos formativos de grado superior, de las pruebas de acceso a la
Universidad para personas mayores de 25 afios.

c. De fomento de la ciudadania activa. Uso basico de idiomas extranjeros, Uso basico de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, Fomento de la cultura emprendedora y el espiritu empresarial,
Interculturalidad, cultura y lengua espafiola para personas procedentes de otros paises, Conocimiento
y conservacion del patrimonio cultural andaluz y el medio ambiente, Adquisicion de habitos de vida
saludable y prevencion de enfermedades y riesgos profesionales.

Educacion Secundaria para Personas Adultas (ESPA) y Bachillerato (BTOPA): La Educacion
Secundaria Obligatoria y el Bachillerato para Personas Adultas estan fundamentados en criterios de
flexibilidad y buscan adaptarse a los intereses y necesidades de la poblacion adulta. Para ello, contemplan la
posibilidad de matricula parcial y tres modalidades de ensefanza: presencial, semipresencial y a distancia (on
line).

Ciclos Formativos: Los ciclos formativos estan compuestos por un conjunto de modulos de duracién
variable que pueden acreditarse de forma individual. De ese modo, las personas adultas pueden realizar
matriculas parciales que le aportan una mayor flexibilidad en sus estudios, cursando modulos independientes
0 accediendo a las acreditaciones mediante distintas combinaciones de estudios y pruebas libres. Las
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modalidades de estudio de los ciclos formativos para personas adultas son Presencial, Semipresencial y A
distancia.

Escuelas Oficiales de Idiomas: Los diferentes Idiomas en las modalidades presencial y semipresencial se
ofertan en las Escuelas Oficiales de Idiomas (EOI). También se ofertan en la modalidad a distancia en el
Instituto de Ensefianzas a Distancia de Andalucia (IEDA).

That's English!: Curso de autoaprendizaje de inglés a distancia con seguimiento presencial voluntario
conveniado con el Ministerio competente en materia de educacion. Cubre las ensefianzas correspondientes a
los niveles Basico (A2) e Intermedio (B1) de este idioma y, una vez completado, da acceso al nivel Intermedio
B2 de inglés en las Escuelas Oficiales de Idiomas o en el Instituto de Ensefanzas a Distancia de Andalucia.

2.- Examenes Libres y Convalidaciones

En Andalucia, en materia de Educacién Permanente de personas adultas, existe la posibilidad de obtener
ciertos titulos (ESO, Bachiller y determinados titulos de Formacion Profesional) a través de las pruebas libres
de obtencion de titulacion que se convocan anualmente, o también existe la opcién de acceder a la
Universidad o a ciclos formativos de grado medio o superior a través de pruebas especificas de acceso.

En estas pruebas pueden aplicarse convalidaciones y equivalencias de partes en funcién de la formacion
previa que pueda acreditarse.

3.- Formacion Universitaria

Las personas mayores tienen unas vias especificas de acceso a la Universidad a través de un cupo del 2%
reservado a mayores de 40 afios con experiencia laboral o profesional y a mayores de 45 afios sin experiencia
laboral o profesional, conforme se dispone en el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se
establece la normativa basica de los procedimientos de admisién a las ensefianzas universitarias oficiales de
Grado.

En este sentido, podemos sefalar que, mientras que en 2013 se leyeron 63 tesis doctorales en las
Universidades Andaluzas por parte de personas mayores de 55 afios (42 hombres y 21 mujeres), en 2017,
fueron leidas 181 (106 hombres y 75 mujeres).

4.- Aulas Universitarias de Formacion Abierta para Mayores de 55 Afios”

Independientemente de que las personas mayores puedan acceder estudios universitarios, como cualquier
persona que cumpla los requisitos de acceso, sea cual sea su edad, existen las Aulas Universitarias de
Mayores como recurso especifico para la formacion.

27 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/areas/mayores/envejecimiento-activo/
paginas/ universidad-mayores.html
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Estas Aulas Universitarias son un espacio de formacion, participacion, encuentro y convivencia que
proporciona la oportunidad a las personas mayores de incorporarse a programas de formacion cientifica,
cultural, tecnologica y social después de la finalizacién de su etapa laboral.

Este programa ofrece modulos y cursos formativos, jornadas, talleres, conferencias y visitas culturales
programadas en las Universidades de Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga, Sevilla y la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla. Se sufragan en gran parte con presupuesto de las Universidades,
dado que las matriculas son de muy bajo coste.

5.- Formacion Profesional Inicial 2

La Formacién Profesional trata de dar respuesta a la necesidad de personal cualificado especializado en los
distintos sectores profesionales para responder a la actual demanda de empleo.

Se pueden cursar ensefianzas dentro de Formacién Profesional Inicial en tres niveles: Formacion Profesional
Basica, Formacién Profesional de Grado Medio y Formacién Profesional de Grado Superior.

Un ciclo formativo de Formacion Profesional Inicial, esta estructurado en dos cursos, hasta completar un total
de 2000 horas de formacion. En cada uno, hay una serie de modulos profesionales (asignaturas) que
dependeran del ciclo al que se acceda. Para superar un ciclo formativo de Formacion Profesional Inicial se
puede hacer siguiendo distintas modalidades: presencial, semipresencial. (alternando clases presenciales con
clases online), a distancia (online), y dual (en centro educativo y en empresa).

6.- Formacion Profesional para el Empleo®

La Direcciéon General de Formacién Profesional para el Empleo de la Consejeria de Empleo, Formacion y
Trabajo Autonomo de la Junta de Andalucia es la responsable de ofrecer acciones formativas destinadas tanto
a personas que se encuentren desempleadas como aquellas ocupadas, en modalidad presencial u online.

La Formacion Profesional para el Empleo se estructura en diferentes modalidades, dependiendo del colectivo
al que se dirige la oferta formativa, los requisitos o el reconocimiento de las competencias adquiridas, y puede
clasificarse en los siguientes grupos:

Acciones formativas dirigidas a las personas desempleadas: Incluye aquellos programas de
formacion dirigidos a cubrir las necesidades detectadas por los servicios publicos de empleo, los programas
especificos de formacion y los programas formativos con compromisos de contratacion.

Acciones formativas dirigidas a personas trabajadoras ocupadas: La oferta formativa de Formacion
Profesional para el Empleo para personas trabajadoras ocupadas, tiene por objeto ofrecerles una formacion
que atienda a los requerimientos de productividad y competitividad de las empresas, a las necesidades de
adaptacion a los cambios en el sistema productivo y a las posibilidades de promocién profesional y desarrollo

28 http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portals/web/formacion-profesional-andaluza/home
29 https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/areas/formacion-empleo/ cursos-fpe.html
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personal, de forma que les capacite para el desempefio cualificado de las distintas profesiones y les permita
mejorar su empleabilidad.

Otras iniciativas de formacion profesional para el empleo: Formacion en alternancia con el empleo,
Formacion estatal para el empleo y Acciones formativas de FPE en Andalucia (Oficina Virtual).

Entre la normativa que regula la formacién a la que pueden acceder las personas mayores destacamos:

«  Orden de 24 de septiembre de 2007, por la que se regulan los Planes Educativos de caracter no Formal para
Personas Adultas.

«  Decreto 359/2011, de 7 de diciembre, por el que se regulan las modalidades semipresencial y a distancia de
las enseflanzas de Formacion Profesional Inicial, de Educacién Permanente de Personas Adultas,
especializadas de idiomas y deportivas, se crea el Instituto de Ensefanzas a Distancia de Andalucia y se
establece su estructura organica y funcional.

« Orden de 25 de mayo de 2012, por la que se desarrolla el procedimiento de admisién y matriculacién del
alumnado en los centros docentes publicos para cursar las ensefianzas de Educacion Permanente de Personas
Adultas en las modalidades presencial y semipresencial.

+ Orden de 28 de diciembre de 2017, por la que se establece la ordenacion y el curriculo de la Educacion
Secundaria Obligatoria para personas adultas en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 25 de enero de 2018, por la que se establece la ordenacion y el curriculo del Bachillerato para
personas adultas en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Instrucciones de 6 de julio de 2018 de la Direccién General de Formacion Profesional Inicial y Educacion
Permanente para el desarrollo del programa de cooperacion territorial "Proeducar: reincorporate" en los
centros pertenecientes a las redes de aprendizaje permanente de Andalucia.

Instrucciones de 28 de mayo de 2019, de la Direccion General de Atencién a la Diversidad, Participacion y
Convivencia Escolar, sobre el proceso de escolarizacion en las ensefianzas destinadas a personas adultas:
Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Planes Educativos en sus diferentes modalidades.

«  Decreto 135/2016, de 26 de julio, por el que se regulan las ensefianzas de Formacion Profesional Basica en
Andalucia.
Decreto 335/2009, de 22 de Septiembre por el que se regula la Ordenacion de la Formacion Profesional para
el Empleo en Andalucia.
Ley 30/2015, de 9 de septiembre por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en
el ambito laboral.

7.- Programa Andalucia Acredita

Dependiente del Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales de la Consejeria de Educacion y Deporte,
este programa consiste en un procedimiento que permite obtener una acreditacion oficial a aquellas personas
que tienen experiencia laboral demostrable o que han recibido formacion realizada fuera del sistema
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educativo oficial, y directamente relacionada con la cualificacién profesional que desea acreditar. Andalucia
Acredita permite validar la experiencia laboral o formacion no formal, facilitando la empleabilidad, la movilidad
laboral, la promocion y el fomento del aprendizaje a lo largo de la vida. Ademas, con la “Acreditacion” puedan
avanzar en su formacion formal hacia la obtencion de un Titulo de Grado Medio o Superior de la Formacion
Profesional Inicial, o bien, un Certificado de Profesionalidad, de la Formacion Profesional para el Empleo, por
lo que incrementa la empleabilidad de las personas que se acogen a este Programa.

El procedimiento de acreditacion y evaluacion de competencias profesionales es un sistema basado en varias
fases: informacion y orientacion, inscripcién, asesoramiento, evaluacion y acreditacién que se desarrollan de
forma flexible y personalizada a las necesidades de los trabajadores y trabajadoras, tanto en activo como en
situacién de desempleo. Se realiza a través de convocatorias anuales de caracter general, dirigidas a la
poblacién en activo y los niveles de Cualificacion van desde el 1, 2 ¢ 3, segun el grado de conocimiento,
autonomia y responsabilidad requerido para realizar la actividad laboral. Desde 2014 a 2019 se han
presentado un total de 7.723 solicitudes de personas mayores de 55 afos a los procedimientos de evaluacion
y acreditacién de competencias profesionales.

H) VIVIENDA

Directamente relacionado con la vivienda se encuentra el problema de la pobreza energética, entendida
como la situacién de vulnerabilidad en la que se encuentra un hogar en el que no pueden ser satisfechas las
necesidades basicas del suministro de energia, como consecuencia de un nivel de ingresos insuficiente y/o
de una vivienda ineficiente de energia. Segun expone la Agencia Andaluza de la Energia en el Diagndstico
efectuado sobre el colectivo andaluz de personas mayores (2019), los principales factores que provocan la
pobreza energética son la mala calidad constructiva de las viviendas desde el punto de vista energgtico, los
precios de la energia elevados y los bajos ingresos de la unidad familiar.

Asociada a la pobreza energética, se encuentran los problemas de salud (seglin la OMS, existe una relacion
directa entre la salud de las personas y las condiciones del ambiente interior de las viviendas, especialmente
por la temperatura inadecuada y/o la falta de ventilacion), y el riesgo de incendio, por los dispositivos
empleados para calentar las viviendas.

Ante esta situacion, existen varias medidas de proteccién. Una de ellas es el Bono Social *

, consistente en un
descuento en la factura eléctrica fijado por el Gobierno de Espafia, del 25% para consumidores vulnerables y
del 40% para consumidores vulnerables severos, del que pueden beneficiarse las personas mayores que
cumplan una serie de requisitos.

Ademas la Junta de Andalucia contempla una serie de ayudas en el ambito de la vivienda, a las que pueden

acceder las personas mayores:

Plan de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020: donde se prevé que la Consejeria
competente en materia de vivienda concedera ayudas destinadas a mejorar la seguridad y adecuacion

30 https://www.bonosocial.gob.es/
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funcional de las viviendas que constituyan residencia habitual y permanente de personas mayores o personas
con discapacidad, en los términos, condiciones y requisitos previstos en la normativa.

Programa de adecuacion funcional basica de viviendas del Plan de Vivienda y Rehabilitacion de
Andalucia 2016-2020: Orden de 24 de mayo de 2017, modificada por Orden de 19 de junio de 2017, de
subvenciones para actuaciones acogidas al programa de adecuacion funcional basica de viviendas.

Se trata de un programa de ayudas dirigidos a personas mayores de 65 afios o personas con discapacidad
(que tengan reconocido, al menos, un 40% de grado de discapacidad) y movilidad reducida, y modalidad
reducida o grandes dependientes (grado Ill) que necesiten adaptar su vivienda a sus necesidades especiales.

El objetivo del programa es fomentar la mejora de la seguridad y la adecuacion funcional basica de las
viviendas que constituyan residencia habitual y permanente de personas mayores 0 personas con
discapacidad, contribuyendo a financiar las actuaciones que resulten necesarias para ello.

Reserva de viviendas accesibles en las promociones de viviendas protegidas: En este caso la
ayuda va destinada a las personas que tengan movilidad reducida. A fin de garantizar a las personas con
movilidad reducida permanente el acceso a una vivienda, a través de la compra o el alquiler de la misma, en
los proyectos de viviendas protegidas y de cualquier otro caracter que se construyan, promuevan o
subvencionen por las Administraciones Publicas y las entidades vinculadas o dependientes de las mismas,
sean promovidas por las personas o entidades promotoras publicas o privadas, se reservaran viviendas
adecuadas a personas con movilidad reducida.

Complemento para titulares de pension no contributiva que residen en vivienda alquilada: se
trata de un complemento de pensién destinado a aquellas personas pensionistas de jubilacion e invalidez de
la Seguridad Social, en su modalidad no contributiva, que perciban pensién no contributiva, residan en
vivienda de alquiler, como vivienda habitual y no tengan vivienda en propiedad.

1) OTROS PROGRAMAS

- ‘“Lineas de subvenciones para actividades culturales a realizar por las Comunidades
Andaluzas en el Exterior”: de la Consejeria de la Presidencia, Administracién Publica e Interior. Como
consecuencia de los procesos migratorios vividos en Andalucia durante el pasado siglo, y a pesar de que
Andalucia se ha confirmado en los ultimos afios como tierra de acogida, todavia mantenemos una importante
poblacion residente en otros lugares. Actualmente, alrededor de 2 millones de personas de origen andaluz
viven fuera de nuestra Comunidad Autonoma, de las cuales casi 250.000 residen en el extranjero.

Las actividades subvencionables se encuadran en alguno de estos tipos:

1. Actividades culturales orientadas a preservar y fomentar la cultura andaluza.

2. Actividades de caracter didactico y divulgativo, edicion de libros, publicacién de revistas, cursos,
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intercambios, conferencias y programas audiovisuales, que faciliten el conocimiento de la cultura, la historia,
la economia, las costumbres, tradiciones y realidad de Andalucia.

3. Programas y actividades para la promocién de la diversidad cultural que incidan en la memoria histérica de
Andalucia que potencien la participacion de personas mayores.

4. Programas o actividades que promuevan nuevas tendencias artisticas y culturales para la promocion y
difusion de la imagen actual de Andalucia en los territorios donde radiquen las entidades beneficiarias.

5. Acciones culturales que promuevan la igualdad de género y la igualdad de oportunidades.

6. Fomento del desarrollo integral de la infancia y la juventud andaluza en el exterior, con actividades propias
que realcen y potencien el papel de las personas jovenes en las Comunidades Andaluzas.

7. Proyectos conjuntos promovidos por una o mas Comunidades Andaluzas con otras de su mismo caracter,
gue cooperen en un mismo ambito territorial.

- "l Programa andaluz de transporte publico interurbano de viajeros a la demanda con
vehiculos taxi en zonas de débil trafico", de la Direccion General de Movilidad, de la Consejeria de
Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio. Se trata del primer programa integral de transporte a la
demanda en el territorio andaluz, que emplea vehiculos taxi, debido a las bajas demandas que se daban en
areas rurales. La gestion y puesta en marcha es compartida con las Delegaciones Territoriales de la
Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del Territorio, los ayuntamientos y los/as taxistas en los
principales nucleos de generacion y/o atraccién de los viajes.

Se utiliza principalmente por personas de edad avanzada para realizar desplazamientos obligados,
fundamentalmente por motivos asistenciales.

- “Encuentros de Personas Mayores”: de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion. A
través de Inturjoven y con el objetivo de promocionar el envejecimiento activo, se ofertan viajes para grupos de
personas mayores por la geografia andaluza, utilizando la red de albergues de Inturjoven como lugar de
alojamiento.

- “Programa Mayores por el medioambiente”, de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Desarrollo sostenible. Destinado a personas mayores de 60 afos vinculadas a Centros de Participacion Activa,
consiste en la realizacion de talleres con el objetivo de impulsar la incorporacion del sector de las personas
mayores a la conservacion y mejora de la biodiversidad, el medio natural y la Red Natura 2000 en Andalucia.
- “Conoce tu tierra’, de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo: dirigido a personas
perceptoras de pensiones no contributivas y de la Seguridad Social, personas jubiladas, personas mayores de
60 afios y personas con discapacidad reconocida legalmente, mujeres victimas de violencia de género y
personas mayores de edad integrantes de clubes y entidades deportivas para las Residencias de montafia,
para que disfruten de la Red de Residencias de Tiempo Libre de la Junta de Andalucia durante el periodo de
temporada baja.
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- Turismo Social y Termalismo Social, del IMSERSO, regulado por la Orden SSI/1688/2015, de 30 de
julio, por la que se regula el Programa de Termalismo del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

5.3 ANALISIS DE SITUACION

La informacion que se presenta a continuacion es fruto del trabajo de recopilacién de datos llevada a cabo por
el Comité Técnico y la Oficina Técnica del Plan, cuyas fuentes han sido los diferentes sistemas de informacién
de la Junta de Andalucia y las bases de datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia y el
Instituto Nacional de Estadistica.

Los datos se han recogido sistematicamente en un documento de Analisis de Situacion sobre los diferentes
ambitos que afectan a las personas mayores: salud, empleo, formacion, dependencia, medios de
comunicacién, consumo, participacion, maltrato, etc.

En este punto cabe destacar la dificultad para encontrar datos desagregados por edad, y la falta de
uniformidad en los tramos de edad establecidos en los diferentes indicadores.

Por esta razén en ese documento no aparecen algunos indicadores que serian muy utiles para describir la
realidad de las personas mayores, pero que se han descartado al no estar disponibles por grupos de edad; y
por otra parte, se observaran diferentes rangos de edad (p.e. algunos apareceran en poblacion de 55 y mas
afos, otros seran 65 afios, etc.) en los indicadores descritos. Obviamente esto supone una dificultad a la hora
de establecer una comparativa. A continuacion se expone un resumen de dicho documento con los
indicadores mas relevantes.

SITUACION SOCIODEMOGRAFICA

Segun los datos del padron de 2019, Andalucia tiene una poblacion de 8.414.240 habitantes, de las que
2.506.002 tienen 55 o0 mas afios, lo que supone el 29,78% del total. Andalucia no es ajena al fendomeno del
envejecimiento de la poblacién, debido a la combinacién de estos factores: el aumento de la esperanza de
vida, (que se encuentra en 84,87 afios para las mujeres y 79,6 para los hombres); el descenso de la
fecundidad y un saldo migratorio negativo.

Grafico 1: Esperanza de vida en Andalucia
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La drastica reduccion de la fecundidad se observa en la evolucion del indice Sintético de Fecundidad (suma
de las tasas de fecundidad especifica por edad calculada para todas las edades o grupos de edad entre 15y
49), iniciada en los afios setenta del pasado siglo ha sido también responsable del desequilibrio de la
piramide de poblacion caracterizada por el envejecimiento. En 1975 el indice Sintético de Fecundidad era

3,13, yen 2017, 1,36.

Grafico 2: indice Sintético de Fecundidad de Andalucia 1975-2017
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

Las migraciones son el tercero de los fendmenos demogréaficos a tener en cuenta en el analisis demografico
del envejecimiento. En Andalucia, la entrada de inmigrantes, fundamentalmente en edad laboral, ha ayudado
a frenar coyunturalmente el envejecimiento, si bien desde 2012, el saldo migratorio esta siendo negativo, y el

peso de la poblacion extranjera mayor de 55 afos esta en torno al 5%.

Tabla 1: Peso poblacion extranjera en mayores de 55 afios

Ao 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017

Saldo migratorio 16.825 47.228 79.321 84.384 108.203 109.169 87.947 101.143 59.696 33.145 28.341 21.872 -2.664 -20.064

Peso poblacion
extranjera en la
poblacién mayor de
55 afios

22 23 2,7 3.1 3.1 3,6 4.1 4,5 5,0 54 58 6,0 6,4 6,3

-5.130 -4.476 -4.982 -2.181

54 53 52 5,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del IECA 2000-2017

Este envejecimiento de la poblacion andaluza viene acompafiada de estas caracteristicas:

. Estamos ante una poblacion muy numerosa ya que hablamos de 2.506.002 personas de 55 y mas
afos (casi el 30% de la poblacién andaluza); a partir de 65 afos, son 1.440.102 personas; y 412.305
personas de 80 y mas afos; que conforma un colectivo heterogéneo y diverso, que incluye un rango
de edad de mas de treinta afios, y por lo tanto, con diferentes necesidades, inquietudes y problemas.
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Sobreenvejecimiento: dentro de la poblacién mayor, se esta produciendo un aumento de la poblacién
mas mayor. El peso de la poblacion de 80 y mas afios es 4,90% y este porcentaje puede triplicarse en
las proximas décadas.

La feminizacion del envejecimiento: conforme aumenta la edad, la diferencia cuantitativa entre
hombres y mujeres se agranda. En el grupo de edad de 55 y mas afios, las mujeres representan el
54,16%; en el grupo de 80 y mas afios, las mujeres representan el 63,27%.

Tabla 2: Proporcion de la poblacion mayor en Andalucia por provincia (2019)

De 55 en adelante De 65 en adelante De 80 en adelante Todas las edades
% sobre % sobre % sobre
total total total
Hombres  Mujeres Total  poblacign | Hombres  Mujeres Total  poblacign | Hombres  Mujeres Total  poblacion | Hombres  Mujeres Total

Almeria 89.520 99.555 189.075 26,38 41.53 58,032 105565 LK) 11170 17.931 29.101 406 365.701 351119 716.82
Cadiz 168384 1963% 364779 24 89693 14604 204297 647 19.142 33.587 52,129 425 6IL7T9L 628364 124015
Cérdoba 115919 140290 256209 27 64.054 86.490 150.544 1923 18381 32030 50411 644 33790 399189 782,919
Granada 129573 163.501 283164 30,9 71.219 92.751 164.030 17,93 19.176 31.666 50.842 5,5 45055 464123 914.679)
Huelva 70039 80.79 150,829 290 3834 48.506 86.830 16,64 8943 15,682 24,625 47 258413 263.457 521871
Jaén %289 11292 208281 281 52.071 6601 121672 1920 16.209 26558 82767 675 31336 30208 6335
Malaga 29213 261230 496443 287 128036 158515 286.551 1% 2038 45888 73.92 44 814349 847436 166178
Sevilla 250594 306628 557.222 28,69 136.048 184.565 320613 16,51 30.376 57.528 87.904 453 949.212 993177 1.942.38
[Total 1148531 1357.471 2506002 2978 62108 813064 140102 1702 151435 2608710 412.305 490 4147167 4267.073  8.414.240)

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Explotacion del Padrén municipal de habitantes.

El envejecimiento de la poblacion es mas pronunciado en el mundo rural que en ambito urbano. El
3,3% de la poblacién andaluza reside en el ambito rural (municipios hasta 2.000 habitantes). Si
acotamos al tramo de edad a 85 y mas afos, el porcentaje se eleva al 6,27%. En el Mapa de la
distribucion de la poblacién de 55 por municipios que mostramos a continuacion se puede observar
como el envejecimiento demografico es mas acusado en las zonas rurales, especialmente en
Andalucia oriental, y como en las capitales de provincia se dan los porcentajes mas bajos de
poblacién mayor de 55 afios.

Mapa de distribucién de la poblaciéon mayor de 55 afios por municipio (2018)
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- Se prevé que la tendencia del envejecimiento perdure en el tiempo, llegando a duplicarse ese
porcentaje en los afios venideros. No obstante, Andalucia se encuentra por debajo de la media
espafola, que es de un 19,4% de personas de 65 y mas afos.

Tabla 3: Proyecciones de poblacién por grupo de edad y escenario. Andalucia.

Escenario bajo Escenario medio Escenario alto
2016 | 2020 | 2040 | 2070 | 2016 | 2020 | 2040 | 2070 | 2016 | 2020 | 2040 | 2070
< 16 afios 17,4 167 120 108 17,4 167 133 126 17,4 167 144 142
16-64 aiios 662 659 596 556 662 658 581 538 662 657 570 520
65+ aiios 16,4 17,4 284 336 164 175 286 336 164 175 286 338
80+ aiios 4,7 5,0 77 136 47 5,0 84 156 4,7 5,1 9,0 17,3

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Proyeccion de la Poblacion de Andalucia, Provincias y Ambitos
Subregionales 2016-2070

SALUD

La Organizacion Mundial de la Salud se refiere a la “salud” en términos de bienestar fisico, mental y social.
Desde un punto de vista bioldgico, la propia OMS entiende el envejecimiento como “la consecuencia de la
acumulacién de una gran variedad de dafios moleculares y celulares a lo largo del tiempo, lo que lleva a un
descenso gradual de las capacidades fisicas y mentales, un aumento del riesgo de enfermedad, y finalmente
a la muerte”.

En este sentido, se puede decir que la relacion entre procesos de envejecimiento y enfermedad es directa,
dado que a medida que se cumplen mas afios, aumenta la vulnerabilidad y las posibilidades de que se
presenten problemas de salud.

No obstante, esa relacion entre envejecimiento y enfermedad no es uniforme, ni lineal, ya que podemos
observar que mientras que algunas personas mayores gozan de un buen estado de salud, otros presentan
una gran fragilidad o han perdido su autonomia.

Sin entrar en la controversia de si el envejecimiento es una enfermedad -y por lo tanto que podria curarse en
algin momento — o si el envejecimiento normal es aquel libre de cualquier patologia, la prevencion es
fundamental a la hora de hablar de salud en el ambito de las personas mayores, y llevar unos “habitos de
vida saludables” constituye la mejor forma de prevencion. En este sentido, la alimentacion adecuada, la
practica de ejercicio fisico y las relaciones sociales positivas son determinantes de la salud de la persona
adulta y de las personas mayores. Los ultimos estudios revelan que las relaciones sociales positivas mejoran
parametros indicadores de la velocidad de envejecimiento basados en las defensas inmunitarias y en el
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estado de oxidacion e inflamacion, (Dra. Monica de la Fuente, Catedratica de Fisiologia, en el 61° Congreso

Nacional de Geriatria y Gerontologia, 2019).
Desde 2004, la esperanza de vida ha aumentado en Andalucia mas de dos afos, tanto para hombres como

para mujeres y tanto para el grupo >50 afios como para >65 afios. Ademas la esperanza de vida en buena
salud también ha aumentado desde esa fecha, notdndose un incremento mayor para el grupo de hombres

>50 afios (1,2 afos).

El numero de personas que padecen de enfermedades o problemas de salud de larga duracion se encuadran
fundamentalmente en edades comprendidas a partir de 50 afios, teniendo una mayor incidencia a partir de

los 65 afos.

Tabla 4: Personas con enfermedades o problemas de salud de larga duracion® (% de personas de 16 y mas afios)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
De 16 a 24 aiios 9,1 7,4 7,6 8,7 9,7 12,5 10,6 6,3 7,9 11,0 10,3 11,0 10,1 8,7

De 25 a 34 aiios 12,4 10,3 10,4 10,2 12,1 12,9 12,5 8,4 10,4 12,6 13,1 13,8 11,9 10,5
De 35 a 49 aiios 17,9 15,7 16,4 18,9 21,7 22,7 20,8 14,7 16,2 21,9 20,2 22,0 21,0 19,2
355 33,1 30,7 331 40,3 39,1 38,0 29,5 32,6 40,4 37,2 39,8 37,2 34,8
60,5 51,0 57,0 61,8 56,9 64,0 59,9 55,1

2004 2005 2006 2007 2008

De 50 a 64 aiios
De 65 y mas afios 52,9 52,0 50,8 51,9 62,0 60,5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, de la Encuesta Nacional de Salud (2004-2017)

31 Como minimo 6 meses de duracion.
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Como se puede observar el el Grafico 3, tanto en hombres y mujeres de 65 y mas afos, la principal causa de
de mortalidad es de origen circulatorio.

Grafico 3: Tasa de mortalidad para personas de 65 y mas afios en Andalucia. Afio 2017. Tasa estandar por 100.000
habitantes (Poblacion estandar europea)
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Fuente: Memoria Estadistica de la Consejeria de Salud.

En el caso de los hombres se observa muy poca diferencia con la segunda causa de mortalidad, los tumores.
Esto nos invita a valorar la relevancia de los Factores de Riesgo Vascular (FRV), que son: edad, sexo,
antecedentes de enfermedad cardiovascular en familiares de primer grado (padres o hermanos) de forma
precoz (antes de los 55 afios en familiares varones y/o antes de los 65 afios en familiares mujeres),
Tabaquismo, Hipertension Arterial, Dislipemia, Diabetes Mellitus, Obesidad y Sedentarismo.

Si observamos los datos que tenemos sobre aquellos factores que dependen de variables sobre las que
podemos intervenir, nos encontramos con lo siguiente:

Actividad fisica

En primer lugar hay que aclarar que diferenciamos Actividad fisica, Ejercicio Fisico y Deporte en funcion de la
intensidad, frecuencia, duracién y finalidad de la actividad en cuestién: mientras que la actividad fisica
comprende cualquier movimiento corporal que implique un gasto energético superior al metabolismo basal; el
ejercicio fisico implica una actividad con una intensidad moderada, que sea planificada, estructurada,
temporalizada y progresiva. Por su parte, el deporte implica una actividad fisica ejercida como juego o
competicion que esta sujeta a normas.
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Una diferencia muy importante es que mientras que el ejercicio fisico por su definicion siempre es beneficioso
para las personas mayores, determinados deportes no solo no son aconsejables, sino que pueden ser

contraproducentes.

En relacion con las personas que realizan un ejercicio fisico regular en el tiempo libre, el grupo de 50 a 64
afos esta sobre el 20%. A partir de los 65 afos desciende al 9,2%.

Tabla 5: Ejercicio fisico regular y sedentarismo en el tiempo libre (% de poblacién de 15y mas afos)

2011-2012 2014 2017
Ejercicio fisico regular
Total 22,4 25,1 25,9
De 15 a 24 anos 42,4 46,0 46,3
De 25 a 34 anos 33,3 35,2 38,3
De 35 a 49 anos 24,2 28,0 29,2
De 50 a 64 afos 14,9 18,7 20,3
De 65y mas afios 6,9 15,0* 9,2
Sedentarismo
Total 44,4 36,7 37,8
De 15 a 24 anos 35,2 26,8 30,0
De 25 a 34 afnos 41,4 32,6 34,6
De 35 a 49 afnos 45,3 35,6 38,4
De 50 a 64 anos 43,8 36,5 36,4
De 65y mas afos 51,7 33,5* 44,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. 2011-2017

Alimentacion

Teniendo en cuenta que las raciones diarias recomendadas por la Sociedad Espafiola de Geriatria y
Gerontologia para la ingesta de fruta es entre 2 y 4 raciones al dia y para la ingesta de verdura es entre 3y 4
raciones al dia, podemos concluir que sobre el 43% de la poblacién mayor consume la fruta recomendada y

sobre el 30% consume las verduras y legumbres recomendadas.

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X
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Tabla 6: Personas de 16 y mas afios segun patrén de consumo de frutas y verduras por sexo y edad en Andalucia. 2017
(Unidades porcentajes horizontales)

Fruta (excluye zumos procesados) Verduras, ensaladas o legumbres
Dosom:isavscesal Una vez al dia De42§"\|/:r<\:aesala Ds1asgr::::sala Nunca Dosomé?avecss A Unavez aldia DeAasgn\::::sala De1::"\|/:::sala Nunca
Hombres
De 55 a 64 arios 337 a7 13,00 238 36,5 27,6 M7
De 65 a 79 arios 38,9 48,1 93 31,0 33,1 253 98
De 80 y mas afios 5147 370" 47,0t
Mujeres
De 55 a 64 arios 46,1 40,7 9.4* 34,1 36,0 225
De 65 a 79 afios 419 47,0 8,0 31,1 377 19,0 12,1%
De 80 y mas afios 515 44,0 28,7 39,6" 234"
|Ambos sexos
De 55 a 64 arios 400 41,2 112 54* 29,1 36,3 25,0 9.4*
De 65 a 79 arios 405 475 86 31,1 356 21,9 11,0
De 80 y mas arios 515 413 26,7 424 215"

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Explotacion de la Encuesta de las Condiciones de Vida del INE. 2016

Los porcentajes de personas con sobrepeso y obesidad son mas altos que las personas con peso normal o
peso insuficiente a partir de los 30 afios. En el grupo de 45 a 64 afios, el porcentaje de sobrepeso y obesidad
casi alcanza el 70%; en el grupo de 65 a 74 afios, llega al 80%, manteniéndose ese porcentaje mas o menos
igual a partir de los 75 afios. En cuanto a diferencias por el sexo, el grupo con mayor sobrepeso en las
muijeres es el de 65 a 74 afios, mientras que en los hombres, el grupo con un porcentaje mayor es a partir de
los 75 afios.

Tabla 7: Peso y sobrepeso. Afio 2017.

Peso insuficiente (IMC < E;ﬁ'z":;TﬁgLsé% Sobrepeso (25 kg/m2 Obesidad (IMC >= 30

18,5 kg/m2) ALl <= IMC < 30 kg/m2) kg/mz2)
Hombres
De 55 a 64 anos 15,9% 59,0 23,6
De 65 a 79 afos 12,9* 60,0 25,7
De 80 y mas afos 51,7+
Mujeres
De 55 a 64 anos 34,1 46,2 17.5%
De 65 a 79 afos 26,4 46,8 24,8
De 80 y mas afos 22,1+ 41,1~ 33,8
[Ambos sexos
De 55 a 64 anos 25,0 52,6 20,5
De 65 a 79 afos 20,2 52,9 25,2
De 80 y mas afos 21,2+ 45,1 30,0

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Explotacion Encuesta de Condiciones de Vida del INE
* Entre 20 y 49 observaciones en la muestra, por lo que la cifra es poco fiable y hay que interpretarla con cautela. Las celdas en
blanco corresponden a valores con menos de 20 observaciones en la muestra
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Consumo de tabaco: Para la poblacion de 4564 afos, el 32% fuma a diario y el 4,6% fuma
ocasionalmente. En ambas situaciones se ha producido un descenso respecto a 2015.

Tabla 8: Consumo de tabaco seglin edad en Andalucia

2015
12/13 ‘ 14/15 ‘ 16/20 ‘ 21/24 ‘ 25/34 ‘ 35/44 ‘ 45/64 | 12/13 ‘ 14/15 ‘ 16/20 ‘ 21/24 ‘ 25/34 ‘35/44 ‘ 45/64

Nunca han fumado | 96,30% 73,10% 47,20% 3890% 3480% 3500% 3510% 97,00% 80,70% 50,10% 48,60% 37,80% 37,10% 34,00%

No fuman ahora,
Antes si

Fuman Ocasional 1,90% 11,50% 12,70% 11,30% 810% 650% 550% 1,30% 920% 680% 900% 400% 590% 4,60%

090% 290% 410% 1210% 1430% 21,00% 2550% 0,40% 2,40% 990% 7,10% 1490% 17,90% 29,00%

Fuman Diario 090% 1250% 3520% 37,20% 4250% 37,20% 3330% 1,30% 6,10% 3240% 3490% 4280% 3910% 3220%
NS/NC 000% 000% 08% 050% 030% 030% 060% 0,00% 1,60% 080% 040% 050% 000% 0,20%
Base 108 ‘ 105 ‘ 268 ‘ 240 ‘ 715 ‘ 846 ‘ 1318 ‘ 11 ‘ 109 ‘ 261 ‘ 236 ‘ 672 ‘ 850 ‘ 1391

Fuente: La poblacion andaluza ante las drogas XIV. CIPS

La prevalencia de consumo de alcohol diario es del 14,2% para el grupo de entre 45y 64 afios, y el 57,80
ha consumido en el ultimo mes.

Tabla 9: Consumo de alcohol por sexo y edad en Andalucia 2017

Total ‘Hombre Mujer | 12/13 ‘ 14/15 ‘ 16/20 ‘ 21/24 ‘ 25/34 ‘ 35/44 ‘ 45/64
Consume alguna vez 88,10% 89,90% 8640% 10,20% 4370% 8640% 90,90% 91,80% 9320% 92,80%
Consumo dltimo afio 72,30 % 77,60% 6690% 680% 3510% 7660% 80,70% 76,70% 76,70% 73,40%
Consumo tltimo mes 5460 % 6270% 4650% 170%  12,90% 5510% 5850% 5690% 5870% 57,80 %

Consumo diario Gltimo mes 7,70% 12,80% 2,60%  0,00% 0,00 % 040% 1,30% 350% 6,40% 14,20%

Base: total muestra 3630 ‘ 1830 ‘ 1800‘ 111 ‘ 109 ‘ 261 ‘ 236 ‘ 672 ‘ 850 ‘ 1391

Fuente: La poblacion andaluza ante las drogas XIV. CIPS

En lo que respecta a Salud Mental, con datos de la Encuesta Nacional de Salud, encontramos que conforme
aumenta la edad, empeora la percepcion de la salud mental de los individuos. La puntuacién media para el
cuestionario GHQ-12 del grupo de 55 a 64 afios es 1,48, y del grupo de 85 y mas afos es 2,68 (teniendo en
cuenta que “0” significa buena salud mental y “12" es mala salud mental).

Segln la Estrategia de Alzheimer de Andalucia (2017), manteniendo los niveles de prevalencia actuales (6,5%
para personas entre 65 y 79 afios, y 13% para personas mayores de 80 afos), la estimacion de personas
enfermas de demencia en Andalucia superara las 123.600 personas en 2020 y las 156.600 en 2030.
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Tabla 10: Proyeccién de Personas con Demencia 2020-2030.

.. ] Prevalencia Personas estimadas
O EIE L0 G ECE] Eurodem con demencia
2020 | 2030 2020 | 2030
65-79 1.047.000  1.305.167 6,50 % 68.055 84.836
Igual o > 80 aiios 428.000 552.674 13,00 % 55.640 71.848
Total 1.475.000  1.857.841 123.695 156.683

Fuente: Estrategia de Alzheimer de Andalucia (2017), a partir de datos del IECA, Eurodem y Plan Andaluz de Alzheimer.

DISCAPACIDAD Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

Seguin los datos del Sistema de Informacion de Servicios Sociales, a fecha de mayo de 2019, en Andalucia
hay 338.878 personas de 55 y mas afos con discapacidad. (159.920 hombres y 178.958 mujeres).

Con datos de julio de 2020, en Andalucia hay 289.523 solicitudes de reconocimiento de la situacion de
dependencia de personas de 65 y mas afios (205.103 corresponden a mujeres y 84.420 son de hombres).
Por otra parte, hay 249.308 personas mayores de 65 afios tienen reconocida la situacion de
dependencia en Andalucia. Esto implica que el 17% de las personas andaluzas mayores de 65 afos tienen
reconocida la situacion de dependencia. Atendiendo a la variable género, hay 2,60 mujeres en situacion de
dependencia por cada hombre en dicha situacion.

Tabla 11: Personas reconocidas en situacion de dependencia y prestacion reconocida en Andalucia (julio 2020)

Situacion Dependencia reconocida Prestacion dependencia reconocida
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
65-79 afos 25.898 54.849 13.585 27.208
80 y mas afios 43.238 125.323 23.600 85.330
69.136 180.172 37.185 112.538
Total 249.308 149.723

Fuente: Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

El nimero de personas mayores de 65 afios que tienen reconocida una prestacion por dependencia en
Andalucia ronda las 150.000. El volumen de mujeres mayores de 65 afios en adelante que tiene reconocida
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una prestacion en Andalucia es tres veces mayor con una diferencia muy notable frente a los hombres,

representando las mujeres el 75%.
Tabla 12: Prestacion Principal reconocida en Andalucia (Abril 2019)

Prestaciones principales

Sexo | Tramo de edad ™ pp,p PECEF PEVS | SAD | SAR TA SPAPD sco | el
De 0 a 54 5 20.953 75 2.156 2.919 141 29 4.494 30.772
Hombre De 55 a 79 1 8.188 320 5.995 3.927 978 219 1.288 20.916
De 80 g mas 0 3711 579 11.218 2.761 2.945 151 709 22.074
Sin especificar 0 0 0 1 1 0 0 0 2
| 6 32.852 974 19.370 9.608 4.064 399 6.491 73.764
De 0 a 54 4 12.551 53 2.409 1725 156 34 3.097 20.029
Mujer De 55 a 79 1 9.327 524 14.195 3.858 4.380 823 1.513 34.621
De 80 y mas 0 15.928 2.461 35.196 9.386 16.253 570 2.691 82.485
Sin especificar 0 0 0 0 4 0 0 0 4
Subtotal 5 37.806 3.038 51.800 14.973 20.789 1.427 7.301 137.139
Ambos 11 70.658 4.012 71.170 24.581 24.853 1.826 13.792 210.903

Fuente: Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (Abril 2019).

«  PEAP: Prestacion Econémica de Asistencia Personal «  SAR: Servicio de Atencion Residencial
«  PECEF: Prestacion Econdmica para Cuidados en el «  TA: Teleasistencia
Entorno Familiar «  SPAPD: Servicio de Promocién de la Autonomia y
«  PEVS: Prestacion Econdémica Vinculada al Servicio Prevencion de la Dependencia
«  SAD: Servicio de Ayuda a Domicilio «  SCD: Servicio de Centro de Dia

Las prestaciones principales reconocidas en mayor medida entre las personas mayores son el Servicio de
Ayuda a Domicilio (66.604) y la Prestacion Economica para Cuidados en el Entorno Familiar (37.154) y la
Teleasistencia (24.556); todas ellas prestaciones orientadas a la permanencia de la persona mayor en su
propio entorno.

En junio de 2020 estan registradas 71.317 personas cuidadoras de personas en situacion de dependencia, de
las cuales, 60.640 son mujeres, suponiendo un 85,03%, frente a los 10.677 hombres que representan un
14,97%.

SITUACION ECONOMICA

A fecha 1 de julio de 2020, el total de pensiones contributivas del sistema de Seguridad Social** en Andalucia
es de 1.581.630, con una pension media de 905,79 €/mes. Segun el régimen, las mas numerosas son las
pensiones de jubilacion (903.560), seguida de las pensiones de viudedad (391.329) y las pensiones de
incapacidad permanente (206.203). La pension media de jubilacién en Andalucia supera el umbral de los mil
euros, 1.048,99 €/mes, frente a los 1.162,97 €/mes de la media Estatal.

32 Incluye Régimen General, Regimenes Especiales de Trabajadores Autonomos, de Trabajadores del Mar, y de la Mineria del
Carbon; Accidentes de Trabajo, Enfermedades Profesionales y SOVI
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Tabla 13: Pensiones contributivas del sistema de la Seguridad Social por tipo de régimen y clase de pension, 2020

[clase Total Viudedad Orfandad Favor familiar
N.° de Importe| N.° de Importe N.° de Importe N.° de Importe N.° de Importe| N.2 de Importe
Régimen pensiones medio (euros/| pensiones medio (euros/| pensiones medio (euros/| pensiones medio (euros/| i medio (euros/ i medio (euros/
(miles) mes), (miles) mes)| (miles) )| (miles) mes) (miles) mes) (miles) mes)
ESPANA 9.767.050 1.011,84  950.820 985,39| 6.081.618 1.162,97| 2.351.398 726,39  340.212 410,14 43.002 590,91
TOTAL
|ANDALUCIA 1.581.630 905,79 206.203 909,61  903.560 1.048,99|  391.329 674,92 69.753 388,21/ 10.785 560,21
ESPARA 7.095.987 1.112,34  719.535 1.006,41| 4.357.739 1.308,58| 1.731.641 773,68  256.474 421,34 30.598 612,61
Régimen General )
[ANDALUCIA 1.249.034 949,24  163.963 914,93  709.603 1.116,39|  309.777 696,17|  56.425 398,61 9.266 570,04
Régimen Especial: ESPANA 1.966.974 699,45 118.142 751,10 1.306.541 777,13|  468.230 523,58  64.181 341,91] 9.880 466,15
Trabajadores auténomos  [ANDALUCIA 246.509 680,45  21.123 721,41| 154.118 756,62  60.398 536,25 9.812 308,97, 1.058 445,12
Régimen Especial: ESPANA 123.449 1.041,71 7.165 965,69  67.877 129824 42283 719,72| 2.963 484,79 1.161 620,75
Trabajadores del mar |ANDALUCIA 20.015 995,24 1.386 985,97 9.868 1.258,23] 7.290 740,49 1126 485,86 345 555,53]
Régimen Especial: Mineria |E5"AVA 63.133 1.771,79 2.488 1616,71]  36.426 228317 21.644 1.049,26 1.980 704,41] 595 949,08
del carbon |ANDALUCIA 1.924 1.610,59) 34 1.372,34| 983 2.254,35 763 966,27 121 707,09) 23 576,58
Accidentes de trabajo ESPANA 204.144 1.057,4 85.200 1.140,83]  53.107 1.228,50|  53.773 892,67  11.500 425,05 564 941,29
- |ANDALUCIA 38.986 1.047,56)  17.404 1.084,13 10.518 1.273,96| 8.843 864,72 2.140 397,71 81 921,91
Enfermedades ESPANA 34.903 1.289,41 11.967 1111,12 10.665 1689,93]  10.953 1.150,68 1114 751,91] 204 1.194,53
profesionales [ANDALUCIA 5.596 1.321,72] 1.658 1.067,09) 2.812 1.636,15 985 959,16| 129 559,21 12 776,80
sow ESPARNA 278.460 403,7 6.323 411,99)  249.263 402,88 22.874 410,34
[ANDALUCIA 19.566 408,53 635 412,39)  15.658 408,14 3.273 409,64

Fuente: Instituto Nacional de la Seguridad Social (1 de julio de 2020)

En Andalucia hay 100.462 personas beneficiarias de pension no contributiva, siendo la cifra superior en la
modalidad de jubilacién con 55.070 beneficiarios/as, frente a los 45.392 beneficiarios/as de la modalidad de
invalidez. El nimero de mujeres beneficiarias de pension no contributiva de jubilacion es muy superior al de
hombres, ascendiendo las mujeres a un total de 43.473 frente al nimero de hombres (11.597).

Tabla 14: Personas que reciben Prestaciones Sociales en Andalucia desagregado por sexo (2019)

Total Hombres Mujeres

Prestaciones sociales y econémicas de la LISMI-

Clase de prestacion® 2.341 526 1.815
Subsidio de garantia de ingresos minimos 1.665 188 1.477
Subsidio por ayuda de tercera persona 185 36 149
Subsidio de movilidad y compensacion por gastos de transporte 131 61 70
Asistencia sanitaria y prestaciéon farmacéutica 655 297 358

Tipo de minusvalia 2.341 526 1.815
Fisicos 1.591 295 1.296
Psiquicos 505 211 294
Sensoriales 245 20 225

Pensiones asistenciales (FAS)-

Clase de pensién 1.953 310 1.643
Ancianidad 50 8 42
Enfermedad 1.903 302 1.601

Pensiones no contributivas

Clase de pension 100.462 33.835 66.627
Por invalidez 45.392 22.238 23.154
Por jubilacion 55.070 11.597 43.473

Fuente: Elaboracion propia. Direccién General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas

La tabla 15 recoge las personas mayores de 55 afios en Andalucia con dificultades para llegar a fin de mes.
Vemos que en los diferentes rangos de edad siempre supera el 60% de personas que estan en dicha
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situacion. Distinguiendo por sexo, el porcentaje de mujeres con dificultades para llegar a fin de mes, es
superior al de hombres a partir de los 65 afios.

Tabla 15: Personas con dificultades para llegar a fin de mes por sexo y edad en Andalucia. Afio 2017

difggnad Con facilidad Total
Hombres
De 55 a 64 anos 62,6 37.4 496,33
De 65 a 79 anos 64,0 36,0 469,9
De 80 y mas anos 50,5* 49,5* 137.4
Mujeres
De 55 a 64 afnos 60,8 39,2 512,8
De 65 a 79 afnos 67.4 32,6 547.,9
De 80 y mas anos 66,6 33.4™ 226,0
|Ambos sexos
De 55 a 64 afnos 61,7 38,3 1.009,1
De 65 a 79 afos 65,8 34,2 1.017.,8
De 80 v mas anos 60,5 39,5 363.4

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Explotacion Encuesta de Condiciones de Vida del INE

La tasa de riesgo de pobreza o exclusion social en Andalucia supera el 30% para el tramo de edad entre 55 y
64 afios. En rango 65-79 afios es 10,3%, segun el umbral de riesgo de pobreza de Andalucia, y un 23,2
segun el umbral de riesgo de pobreza de Espafia.

La poblacion en riesgo de pobreza o exclusion social es aquella que esta en alguna de estas situaciones:

«  Enriesgo de pobreza (60% mediana de los ingresos por unidad de consumo).
o Valor del umbral de riesgo de pobreza (sin alquiler imputado) en Andalucia en 2017: 6.871,95 euros.
o Valor del umbral de riesgo de pobreza (sin alquiler imputado) en Espafia en 2017: 8.522 euros.
«  En carencia material severa (con carencia en al menos 4 conceptos de una lista de 9). Los conceptos considerados
son:
o No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al aio.
o No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias.
o No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecuada.
o No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos.
o Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca o alquiler, recibos de gas,
comunidad...) o0 en compras a plazos en los ultimos 12 meses.
o No puede permitirse disponer de un automovil.
o No puede permitirse disponer de teléfono.
o No puede permitirse disponer de un televisor en color.
o No puede permitirse disponer de una lavadora.

«  En hogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo (hogares en los que sus miembros en edad de trabajar lo
hicieron menos del 20% del total de su potencial de trabajo durante el afio de referencia).
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Tabla 16: Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social (estrategia Europa 2020) y de sus componentes. Afio 2017

Tasa de riesgo de pobreza o En riesgo de pobreza Viviendo en
exclusién social c . hogares con
on carencia A
Umbral de . Umbral de riesgo Umbral de riesgo ~ material L baia
iesge G Uil 63 itesige fje de pobreza de  de pobreza de severa mtensnflad o
pobrezade  pobreza de Espafia Andalucra Espafia el trabajo (de 0
Andalucia a 59 aos)
Hombres
De 55 a 64 afios 31,6 37,8 19,9* 29,6 25,3*
De 65 a 79 afios 20,9* 20,9*
De 80 y mas afios
Mujeres
De 55 a 64 afios 30,4 36,8 17,0* 27,4 36,9
De 65 a 79 arfios 12,9* 25,1 11,4* 23,8
De 80 y mas afios 29,9* 27,8*
Ambos sexos
De 55 a 64 afios 31,0 37,3 18,4 28,5 5,5* 31,2
De 65 a 79 afios 10,3* 23,2 9,4* 22,5
De 80 y mas afios 16,3* 30,6* 28,1*

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Explotacion de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE
* Entre 20 y 49 observaciones en la muestra, por lo que la cifra es poco fiable y hay que interpretarla con cautela.
Las celdas en blanco corresponden a valores con menos de 20 observaciones en la muestra.

En Andalucia hay 246 mil hogares formados por personas de 55 y mas afios como Unicos perceptores de
ingresos que tienen personas que dependen econdémicamente de ellos, contabilizandose mas de 380 mil
personas dependientes que residen en este tipo de hogares En los diferentes tramos de edad se observa que
la gran mayoria de las personas mayores tienen una vivienda en propiedad, con valores préximos al 90% al
llegar a los 65 afios, tanto en hombres como mujeres.

Tabla 17: Hogares por régimen de tenencia de la vivienda principal segun sexo y edad de la persona de referencia. Ao
2017 (N.° total de hogares y porcentajes horizontales)

Propiedad Otras = Total
Hombres
De 55 a 64 afos 78,9 21,1* 401,6
De 65 a 79 afos 90,5 9,5% 395,1
De 80 y mas afios 94,9* 101,7*
Mujeres
De 55 a 64 afos 84,8 196,3
De 65 a 79 afos 86,8 243,2
De 80 y mas afios 85,2 149,5
l/Ambos sexos
De 55 a 64 afios 80,8 19,2 598,0
De 65 a 79 afios 89,0 11,0* 638,3
De 80 y mas anos 89,1 251,2

2 |ncluye: 'Alquiler a precio de mercado', 'Alquiler inferior al precio de mercado' y 'Cesion gratuita'.

* Entre 20 y 49 observaciones en la muestra, por lo que la cifra es poco fiable y hay que interpretarla con cautela. Las celdas en
blanco corresponden a valores con menos de 20 observaciones en la muestra.
Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Explotacion Encuesta de Condiciones de Vida del INE
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EMPLEO Y FORMACION

En lo referente al empleo, desde 2014, la Tasa de Paro en Andalucia para el grupo de edades comprendidas
entre 55y 64 afios, ha descendido casi 10 puntos. Aun asi la tasa se encuentra en el 21,08%, y para el caso
de las mujeres, se eleva al 23,44%,

Grafico 4: Evolucion de las Tasas de Paro para el grupo de 55-64 afios por sexo

30,98
31 38:83

=== Hombres
Mujeres
=== Total

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Encuesta Poblacion Activa en Andalucia

La tendencia desde 2014 a 2018 en cuanto al paro y el nivel de formacién alcanzado, es que en las
personas mayores de 55 y mas afos, cada vez hay menos parados que sean analfabetos, las mayores cifras
de desempleo se dan entre personas que han alcanzado la Educacién Secundaria, y hay un aumento del
porcentaje de mujeres paradas con Estudios Superiores (21,9% en 2014 y 23,4% en 2018).

Tabla 5.22: Personas en desempleo por nivel de formacién alcanzado, sexo y comunidad auténoma. Porcentajes
respecto del total de cada comunidad Unidades: Porcentaje

. Segunda etapa | Segunda etapa
Estudios SULILTE etfl'pa de ed i0 de ed i0 e
n : . Ed de Ed . . Educacion
Nivel Analfabetos Primarios . . . ia, con laria con -
Primaria Secundaria y . . A L. Superior
Incompletos P orientacion orientacion
similar .
general profesional
Afios | Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2014 13 1,3 5 41 17,2 10,8 44,9 40,7 8,7 10,4 8 10,8 14,9 21,9
2015 0,5 1,7 4,8 3,3 15,8 11,3 46 38,8 9,2 10,9 9 10,8 14,7 23,2
2016 0,5 1,3 51 35 15,7 10 45,5 41,8 8,8 9,9 8,8 10,9 15,5 22,7
2017 0,7 0,7 5,3 2,9 16,3 10,4 46,4 42,2 8,9 10,1 9 10,7 13,4 22,9
2018 0,6 0,7 6 2,9 14,8 9,9 44,5 40,9 10,2 10,8 9,1 11,5 14,8 23,4
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2014-2018)
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Por otra parte, respecto al ambito formativo del colectivo, podemos sefialar que, con los datos del ultimo
curso 2018-2019, se han formalizado 66 mil matriculas para personas de 55 y mas afios en Educacion
Permanente para adultos. Los Planes Educativos en con mayor demanda entre estas, son aquellos que
sirven para acceder a otros niveles y ensefianzas, o el Fomento de la Ciudadania, seguidos a gran distancia
por la Formacion Basica y los idiomas.

En el ultimo curso se han matriculado 10.074 personas en las Aulas Universitarias de Personas
Mayores. Desde el afio 2014, se observa un incremento en casi dos mil alumnos/as. Otro dato destacable
es la presencia mayoritaria de mujeres que recibe este tipo de formacion (cercana al 70%).

En cuanto a la Formacion Profesional, en el curso 2018-2019 se han matriculado 1.165 personas de 55y
mas afios, en las diferentes modalidades y etapas de Formacion Profesional. Las Familias con mayor
alumnado matriculado son Sanidad (451), Servicios socioculturales y a la comunidad (367) y Hosteleria y
turismo (133). Por Modalidad, destacan la Atencién a personas en situacion de dependencia (233), los
Cuidados Auxiliares de Enfermeria (174) y Emergencias Sanitarias (139). En cuanto a Formacion Profesional
para el Empleo, en el ultimo afo, se han beneficiado de las actividades programadas, un total de 706
personas de 55 y mas afos, de los que 376 son mujeres.

PARTICIPACION

No contamos con datos desagregados por edad, en cuanto al movimiento de voluntariado de Andalucia. Por
otra parte, las entidades de voluntariado que tienen a las personas mayores como colectivo beneficiario de
actuaciones de voluntariado, ocuparian la quinta posicién, con un total de 600 actuaciones, representando un
20,8% del total en Andalucia.

En Andalucia hay 350 acogedores monoparentales mayores de 55 afios (315 mujeres y 35 hombres). Del
total de acogimientos monoparentales, 264 son acogimientos en familia extensa; y en cuanto a acogimientos
biparentales, en Andalucia hay 1.871 acogedores mayores de 55 afios, de los cuales, 1.420 pertenecen a la
familia extensa del menor. Considerando que hay cerca de 3.000 familias andaluzas acogedoras, podemos
decir que el papel de las personas mayores de 55 afios entre las familias acogedoras es muy relevante.

No disponemos de datos sobre otras formas de participacion como la ocupacion de cargos institucionales por
parte de personas de 55y mas afios.

USO DE TECNOLOGIAS INFORMACION Y COMUNICACION

Personas que han utilizado alguna vez Internet: El uso de internet en Andalucia en 2018 entre las
personas entre 55-64 afos esta por debajo de la media nacional en un 3'2% y los que estan en la franja de
edad entre 65-74 afos estan por debajo de la media nacional en un 5'9%.

62

00181065

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 144

A

Jumta de Andalucia
e

I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

Tabla 18: Uso de productos TIC, caracteristicas demograficas y tipo de productos. Unidades: Niumero de personas (16 a
74 afos) y porcentajes horizontales

Nacional Andalucia
Total nacional

Edad: De 16 a 24 afnos 98,5 100,0
Edad: De 25 a 34 afios 98,0 99,4
Edad: De 35 a 44 afos 97,1 97,1

Edad: De 45 a 54 afios 91,5 86,8
Edad: De 55 a 64 aiios 78,3 75,1
Edad: De 65 a 74 aiios 52,9 47,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica 2018

Comparando los datos de 2015 y 2018, a pesar de que el uso de las TIC de las personas mayores en
Andalucia esta por debajo de la media nacional, se observa una evolucién positiva comparando los
porcentajes de uso de internet en los ultimos tres meses: si en la franja de 55 a 64 afios, en 2015 el
porcentaje era de 47,90%, en 2018 se eleva a 73%. Y para el rango de 65 a 74 afos, pasa de 22,12% en 2015
a 43,1% en 2018. Estos datos invitan a pensar en una disminucion de la brecha digital, aunque todavia quede
mucho por hacer.

Tabla 19: Personas que han utilizado internet alguna vez en los ultimos tres meses en Andalucia 2015-2018 (Porcentaje)

Ao 2015 Aiio 2018
Grupo de edad  Total personas Porcentaje Total personas ntaje
encuestadas encuestadas

De 16 a 24 819.108 100,00 795.535 100,0
afios

De 25 a 34 1.115.965 92,90 1.013.122 99,0
aiios

De 35 a 44 1.382.881 90,09 1.339.147 96,3
afios

De 45 a 54 1.281.257 72,24 1.324.745 86,1
afos

De 55 a 64 942.820 47,90 1.040.652 73,0
afios

De 65 a 74 711.379 22,12 751.557 43,1
afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los
hogares de Andalucia. Consejeria Empleo, Empresa y Comercio 2018 e INE.
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ESPECIAL VULNERABILIDAD

En relaciéon con las personas en situacion de exclusion social, si tomamos en consideracion los criterios
recogidos en la Orden 11 de febrero de 2008 que regula la declaracion de situacion de exclusion social y el
consiguiente ingreso en centro residencial para personas mayores de 60 afios en Andalucia, podemos
observar que el volumen de solicitudes asciende a las 152 durante 2016, ligeramente superior en 2017 con
176 solicitudes y ligeramente inferior en 2018, con 161 solicitudes. Resaltar el numero de solicitudes de
ingreso es muy superior en los hombres, representando en 2018 el, 76,5% solicitudes de hombres, frente a
las 23,5% de mujeres.

En lo que respecta a la soledad no deseada y aislamiento social, contamos con datos sobre los hogares
formados por una sola persona en Andalucia: para el “Grupo de 65 afios 0 mas” hay muchas mas mujeres
que viven solas, que hombres que viven solos y si ademas vemos la evolucién, ese numero de mujeres
mayores de 65 afios que viven solas cada vez es mayor. Si tenemos en cuenta que, segun el censo de
poblacion en 2018 habia 798.447 mujeres de 65 0 mas afos en Andalucia, podemos estimar que el 28,63%
de las mujeres mayores de 65 afos viven solas.
Ademas en el reciente estudio®® encargado por la DG de Personas Mayores y Pensiones no contributivas a la
Universidad Pablo de Olavide sobre la soledad no deseada entre la personas de 55 y mas afios de Andalucia,
se ha encontrado, entre otros resultados que:

El 47% de las personas mayores de 55 afios de Andalucia se encuentra en situaciéon de soledad.

El 15% de la poblacion de 55 y mas afios se encuentra en riesgo de aislamiento social.

La soledad se encuentra presente en todas las edades, si bien se incrementa con la edad, alcanzando
el 66% en las personas de mas de 80 afios.

La prevalencia de soledad es ligeramente superior entre las mujeres andaluzas de 55 y mas afios.

La soledad emocional es mayor entre las mujeres y la soledad social es mayor entre los hombres.

No hay una pauta territorial definida, si bien se apunta a un mayor riesgo de soledad en las zonas
mas envejecidas.

33 Estudio pendiente alin de publicacion, que ha sido coordinado por Juan Manuel Garcia Gonzélez, profesor de la Universidad
Pablo de Olavide, y que se ha llevado a cabo mediante la entrevista a 2000 personas de 55 y mas afios residentes en todo el
territorio andaluz.
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Grafico 5: Porcentaje de personas en situacion de soledad no deseada por sexo y por edad en la poblacion de 55+ afios
en Andalucia.

Homtim

WA Nl SURLECVAD BOCEAL

§79 W

Fuente: Estudio sobre Soledad no deseada entre las personas 55+ afios en Andalucia, UPO. Pendiente de publicacion.

Respecto a las personas mayores dentro del colectivo LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, personas
Transgénero e Intersexuales) en la actualidad no disponemos de datos registrados que nos permitan realizar
un analisis cuantitativo de su situacion en Andalucia.

En cuanto a las personas mayores de origen extranjero, contamos solamente con datos cuantitativos sobre el
numero de personas y el porcentaje que representan, contar con informacion sobre sus problemas
especificos. De esta manera, segun datos recogidos por el OPAM (Observatorio Permanente Andaluz de las
Migraciones) a 1 de enero de 2019, en Andalucia hay empadronadas 653.146 personas extranjeras, lo que
supone un 7,77% del total de los empadronamientos. De éstas, 72.943 tienen mas de 65 afios, lo que supone
el 11,17% de la poblacion extranjera y el 5,06% de la poblacién mayor de 65 afos de Andalucia. Ademas
carecemos de datos cuantitativos sobre las personas andaluzas retornadas.

Por otra parte, faltan mas datos cuantitativos sobre las personas mayores y los medios de comunicacion
social. El Barometro Audiovisual de Andalucia 2017 recoge que para el 14,6% de la poblacion encuestada, las
personas mayores no aparecen de forma suficiente en television. Ademas, el Barometro recoge que un 63,3%
de los mayores de 75 afios utiliza los diarios digitales como medio de informacion en la red.
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MALTRATO

Aceptamos como definicién de maltrato aquella dada por la "Red Internacional para la Prevencion del Maltrato
hacia las personas mayores" (INPEA, 1995), segln la cual, "el maltrato es cualquier acto unico o repetido o la
falta de medidas apropiadas que se produce dentro de cualquier relacién donde hay una expectativa de
confianza que causa dafio o angustia a una persona mayor. No se asocia el maltrato necesariamente a las
personas vulnerables o dependientes"**. Se suelen distinguir estos tipos de maltrato:

Tipo maltrato Descripcion

Fisico Zarandear, golpear, abofetear, quemar, encerrar a una persona mayor, uso inapropiado de
medicacion, etc., que tienen como consecuencia un dafio o una lesién fisica.

Sexual Cualquier tipo de contacto de caracter sexual no querido por el mayor (incluida la exposicion
a pornografia)

Emocional Agresiones verbales, intimidacion, amenazas, insultos, humillaciones y acoso que causan

(psicologico) angustia, sufrimiento o dolor emocional, no considerando explicitamente comportamientos

de control, como en el caso de la violencia de género.

Econémico Uso indebido del patrimonio del mayor por parte de personas de su entorno, como
apropiarse de su dinero u otros bienes valiosos, forzarle a firmar documentos (por ejemplo,
modificar el testamento o ceder la firma en cuentas corrientes), forzar ventas de patrimonio,
etc.

Negligencia Falta de cuidado adecuado, y requiere, por tanto, la necesidad de recibir ayuda por parte de
alguna persona. Dentro de esta categoria, algunos autores distinguen entre negligencia
fisica y emocional o psicologica.

Autonegligencia Comportamientos por parte del propio mayor que afectan a su bienestar y su salud o,
incluso, a su seguridad. Es decir, la negacion del propio mayor a proveer lo necesario para
su adecuado bienestar y salud.

Abandono Cuando la persona que ha asumido la responsabilidad del cuidado o que posee la custodia
de una persona mayor la abandona fisicamente.

Violacion de derechos | Como Derecho a la autodeterminacion en el ambito de la salud, Derecho a la soledad
fundamentales deseada, Derecho a la integridad fisica y moral, Derecho a la libertad y seguridad, Derecho

a la intimidad y la propia imagen, con especial atencion al ambito de la institucionalizacion

Una de las principales preocupaciones que tiene ese Centro Directivo es conocer realmente el alcance del
maltrato en el ambito de las personas mayores, por las dificultades que nos encontramos para tener una
estadistica real de los casos, dada la facilidad para que pueda pasar inadvertido, especialmente entre las
personas mayores mas vulnerables, con una red social mas limitada. En este sentido, en el Informe 2016 del
IMSERSO ya se sefala que “[...] A pesar de esta evolucion y de que han proliferado estudios que muestran

34 Informe 2016. Las personas mayores en Espafia. Datos Estadisticos Estatales y por Comunidades Auténomas. Coleccién
Personas Mayores. Serie Documentos Técnicos y Estadisticos” editado por el IMSERSO

66

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00181065

—
Ar\AA‘w\o\

ORIGEN & DESTING
M

Quini

@ http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 148

A

Jumta de Andalucia
e

I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

gue no es un problema menor, a pesar de que se ha legislado al respecto y de que se suele referir este
problema a la hora de abordar los desafios del envejecimiento de la poblacién, sigue siendo
fundamentalmente un problema «oculto», que no es percibido aun como un problema social (Penhale,
2006).”

En otro apartado de dicho Informe se expone que a la hora de dimensionar este fenomeno, se dan resultados
heterogéneos teniendo en cuenta que no hay un consenso entre los autores de los distintos estudios en la
definicion del maltrato, la edad en la que se ha considerado la poblacién diana, la subjetividad en algunas de
las respuestas de las propias personas mayores. Esta variabilidad en los resultados va “[...]desde un 0,8 % de
mayores de 65 afios que reconocen haber sufrido al menos un tipo de maltrato hasta un 52,6 % de las
personas mayores usuarias de servicios sociales o de centros de atencion primaria en los que se sospecha
que han sufrido malos tratos”.

Es necesario recabar mas datos sobre el maltrato hacia las personas mayores. Las fuentes de datos que
manejamos, arrojan informacion que debe profundizarse: segun las fuentes del Servicio de Asistencia a las
Victimas de Andalucia (SAVA), este servicio abre anualmente alrededor de 6.500 expedientes de victimas de
delitos, de las cuales en el 85% aproximadamente de los casos, la victima es una mujer. Del total de victimas,
cada afo entre 200 y 220 tienen mas de 64 afos (253 personas mayores de 64 afios atendidas en 2018).
Otro dato importante son las 2.257 llamadas en el Teléfono de Atencién a las Personas Mayores atendidas en
2018 para denunciar situaciones de riesgo de maltrato o abandono.

Asimismo se aportan datos de la explotacion del INE del Registro de Victimas de Violencia de Género y
Violencia Doméstica®: la media en los ultimos cinco afios (2014-2018) de victimas a partir de 65 afios de
violencia de género con orden de proteccion y medidas cautelares en Andalucia es 140 victimas/afo, y la
media en los ultimos cinco afios de victimas a partir de 65 afios de violencia doméstica con orden de
proteccion y medidas cautelares en Andalucia es 305 victimas/afio, de las que 195 fueron mujeres.

Por otro lado, de las llamadas que se han recibido a través del Teléfono de Atencion a las Personas
Mayores en el afio 2018, el 48,21% son para denunciar situaciones de riesgo de maltrato o abandono. De
éstas, el 84,58% han sido descripciones de casos que tienen lugar en el entorno social o familiar de la
persona afectada (dmbito privado), mientras que el 15,42% han tenido lugar en centros de atencion
especializada a personas mayores (ambito institucional).

35 En este estudio el INE entiende por Violencia de Género, todo acto de violencia fisica o psicologica (incluidas las agresiones a la
libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad) que se ejerza contra una mujer por parte del
hombre que sea o haya sido su conyuge o esté o haya estado ligado a ella por una relacién similar de afectividad aun sin
convivencia. Mientras que entiende por Violencia Doméstica todo acto de violencia fisica o psicolégica ejercido tanto por un hombre
como por una mujer, sobre cualquiera de las personas enumeradas en el articulo 173.2 del Cddigo Penal (descendientes,
ascendientes, conyuges, hermanos, etc.) a excepcion de los casos considerados de violencia de género.
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En lo que respecta al sexo de la persona afectada, encontramos que, coincidiendo con los datos provenientes
de otras fuentes, las posibles victimas son mayoritariamente mujeres, en casi un 67%:

Tabla 20: Distribucién de llamadas de posible situacion de maltrato por sexo de la victima. Afio 2018.

Hombres Mujeres Desconocido Total
N.° 611 1.510 136 2.257
% 27,07 66,90 6,03 100

Fuente: DG Personas Mayores y Pensiones no contributivas

Asimismo, se observa que a medida que aumenta la edad de la persona afectada, mayor es el nimero de
llamadas recibidas denunciando una situacion de maltrato, siendo exponencialmente considerable cuando la
edad es de 80 o mas afios, llegado al 57,20% frente al 5,67% de las personas con edades comprendidas entre
65-69 afios o el 14% en el rango de edad de 75-79 afos.

Tabla 21: Distribucion de llamadas de posible situacion de maltrato por rango de edad de la victima. Afo 2018

<65 65-69 70-74 75-79 Mayor o igual 80 No informa Total
N° 53 128 210 316 1.291 259 2.257
% 2,35 5,67 9,30 14,00 57,20 11,48 100

Fuente: DG Personas Mayores y Pensiones no contributivas
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6. DIAGNOSTICO

Para realizar este diagnostico se han considerado los datos cuantitativos expuestos anteriormente junto con
las aportaciones realizadas por las personas que participaron en la Jornada celebrada el 3 de julio de 2019, y
las personas expertas consultadas.

Podemos decir que segun los datos de 2019 en Andalucia hay 2.506.002 personas mayores de 55 y mas
afos, lo que conforma una poblacién heterogénea y diversa. A pesar de ello, se carece de informacion
desagregada por grupos de edad o por caracteristicas especificas, y tratamos al colectivo como si se tratase
de un grupo homogéneo.

Una circunstancia importante dentro de esta poblacion es la zona de residencia: en el ambito rural hay un
mayor porcentaje de personas mayores (personas mayores de 65 afios suponen el 25% de la poblacién
rural, frente al 16% del ambito urbano), y sin embargo hay una dificultad en el acceso a los recursos y
Servicios.

Dentro de este grupo hay colectivos, como las personas mayores LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales,
personas Transgénero e Intersexuales) o los inmigrantes y retornados que necesitan de una mayor visibilidad
para atender a sus necesidades especificas.

El 17% de la poblacion mayor de 65 afios tiene reconocida la situaciéon de dependencia. Este porcentaje se
incrementa conforme aumentan los tramos de edad, por lo que el envejecimiento demografico hace prever
que va a producirse una mayor demanda de recursos. Con datos de 2020, sabemos que un alto
porcentaje aiin no tiene reconocida la prestacion correspondiente. Esta dificultad en el acceso a las
prestaciones supone que la familia tenga que asumir el cuidado de la persona dependiente, con el impacto
social y econémico que supone. Ademas, esta tarea recae principalmente en las mujeres, cuyas
repercusiones mencionaremos mas adelante.

Ante esta mayor demanda de recursos, desconocemos cuantas personas mayores se quedan fuera
del Sistema de Atencion; encontramos que hay una discontinuidad entre los sistemas de atencién
social y sanitaria; y que el modelo de atencion no se centra en las necesidades especificas de la persona.
Tampoco tenemos un feedback acerca de si los servicios y prestaciones son eficaces, por lo que
desconocemos en qué medida ha mejorado la calidad de vida de las personas en situacion de
dependencia y de sus familiares.

Por otra parte, las medidas preventivas que eviten o retrasen el deterioro fisico y mental de las
personas conforme van llegando a edades mas avanzadas, ademas de mejorar su calidad de vida, repercutira
en la propia sostenibilidad del Sistema de Atencion.

La accién preventiva va asociada a los factores que previenen el envejecimiento: alimentacion saludable,
ejercicio fisico y relaciones sociales positivas. En cuanto al comportamiento de las personas mayores
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en Andalucia en lo que se refiere a estos factores encontramos que la practica de ejercicio fisico es muy
baja (apenas el 9% de la poblacién de 65 y mas afios en 2017; y el 75,8% no practica ninguin deporte) y que
el nivel de sobrepeso y obesidad es muy alto (casi un 80% para el grupo entre 65 y 74 afios, datos de
2016), lo cual esta relacionado con una dieta en la que la mayor parte de la poblacion a partir de 65 afios no
ingiere las raciones diarias de fruta y verdura recomendadas (solo sobre el 40% ingieren dos 0 mas
veces al dia fruta y el 30% verdura con ese patrén de consumo). Como consecuencia de esto, encontramos
precisamente que las enfermedades que conllevan una mayor tasa de mortalidad entre las personas
mayores de 65 afios tienen origen circulatorio, que tienen como factores de riesgo, entre otros, la
obesidad, el sedentarismo y el tabaquismo (en 2017, el 32,2% de la poblacién entre 45 y 64 afios
fuman a diario).

Ademas de la salud fisica es importante hacer una referencia al deterioro cognitivo asociado a la edad,
y de manera especial a la demencia tipo Alzheimer, por las repercusiones que tiene entre las personas que
la padecen y sus familiares. En este sentido, manteniendo la prevalencia actual (6,5% para personas entre 65
y 79 afios y 13% para personas mayores de 80 afios) es previsible un aumento del nimero de
pacientes de esta enfermedad en una poblaciéon mas envejecida, con el consecuente impacto para
la persona y la familia por la necesidad de cuidados y apoyos.

La vulnerabilidad de las personas mayores se ve acrecentada con una situacion econémica precaria.
Seglin datos de 2016, el 41,3% de los hogares de personas mayores de 65 afios en Andalucia tiene
ingresos anuales de hasta 14.000€ y el 11,9% de las personas mayores de 65 afios se encuentra en
riesgo de pobreza o exclusion social, segln el umbral de riesgo de pobreza Andalucia, y este porcentaje
se eleva hasta el 25% segun el umbral de Espafia. Esta circunstancia no solo repercute en la calidad de vida
de las propias personas mayores, sino que también afecta a su familia. En Andalucia hay 246 mil hogares,
que dependen exclusivamente de los ingresos de personas mayores de 55 afios, lo que afecta a mas de 767
mil personas.

A partir de su jubilacién, los ingresos de las personas mayores estan muy condicionados por la
pension, que a su vez depende del tiempo cotizado. Ante esto, nos encontramos que las tasas de paro en
Andalucia de las personas entre 55 y 64 aiios superan el 20%, cuando precisamente este tramo de
edad es tan importante de cara a la cotizacion.

Un factor relacionado con la empleabilidad es la formacién orientada al ambito profesional. De manera
especifica, en esta época “digital”, en la que es fundamental el manejo de las nuevas tecnologias, nos
encontramos que las modalidades mas demandadas en Formacién Profesional por las personas
mayores de 55 afios en el curso 2018-2019 son del ambito sanitario (38% del total de matriculas): Atencion a
personas en situacion de dependencia, Cuidados auxiliares de enfermeria y Emergencias sanitarias.

Otro aspecto fundamental en la calidad de vida de las personas mayores son las condiciones de
habitabilidad y accesibilidad de la vivienda y el entorno. Esta circunstancia, condicionada por la
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capacidad economica de las personas mayores, adquiere una especial relevancia cuando la persona en
cuestion se encuentra con dificultades de movilidad o incluso en situacion de dependencia. Estas dificultades
limitan su capacidad de socializacion y puede derivar en casos de soledad no deseada. De igual
forma, las viviendas de las personas mayores bien acondicionadas y con los recursos suficientes ayudan a
prevenir la institucionalizacion y mantienen a la persona mayor en su entorno familiar y social.

Efectivamente, dentro de la vulnerabilidad que presentan las personas mayores, la soledad no deseada es
un problema que afecta al 47% de la poblacion andaluza de 55 y mas afos, estando un 15% en riesgo de
aislamiento social. En este sentido, las oportunidades de socializaciéon que dan las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion se ven condicionadas por la brecha digital existente (solo el 43% de las
personas entre 65 y 74 afios habian utilizado internet en los ultimos tres meses, con datos de 2018). La
soledad no deseada tiene unas consecuencias muy negativas para la salud fisica y mental de las
personas que la sufren, con el agravante de que estas personas no reciben la atencion por parte de la familia
ni de la Administracién. Contra la soledad no deseada es importante fomentar la participacion social de
las personas mayores. De las diferentes maneras de participar socialmente, hay algunos datos que
desconocemos como son las personas voluntarias y pertenecientes a asociaciones desagregadas por edad, o
los cargos en instituciones y organismos ocupados por personas mayores.

Hay una necesidad de profundizar en el analisis del maltrato hacia las personas mayores y darle
mayor visibilizacion social. Es un fenomeno complejo que se da tanto en el ambito familiar como el
institucional. Los diferentes estudios realizados no se ponen de acuerdo en las tasas de maltrato, y la
variabilidad de resultados va de un 0,8% al 52% de personas mayores de 65 reconocen haber sufrido
algun tipo de maltrato (Informe 2016 del IMSERSO). Seguramente esta variabilidad esta relacionada con la
subjetividad de la respuesta en cuanto que puede haber personas mayores que no tengan conciencia de estar
sufriendo algun tipo de maltrato, y ademas no disponemos en Andalucia de un instrumento objetivo
que ayude a la deteccion del maltrato hacia las personas mayores. No se cuenta con un indicador
global sobre el maltrato. Contamos con los datos del Servicio de Asistencia a Victimas de Andalucia, los datos
del Registro Central para la Proteccién de victimas de violencia doméstica y de género y los del Teléfono de
Atencion a personas mayores.

La prevencion del maltrato es fundamental, pero insuficiente. Ante un colectivo tan vulnerable se necesita
ir mas alld promoviendo el buen trato hacia las personas mayores, a nivel social, familiar e institucional. Para
esto es necesario transmitir una imagen positiva de este colectivo a través de los medios de
comunicacioén social, y de cara al ambito institucional fomentar modelos de atencién en los que la persona
sea el centro de la misma.

Se constata una feminizacion del envejecimiento: conforme aumenta la edad hay una mayor proporcién
de mujeres mayores (con datos de 2018, 54% de la poblacion de 55 y mas afios y 63,28% a partir de 80
afos). Junto a esta circunstancia, se observan desigualdades que confieren a la mujer mayor una
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situacion de especial vulnerabilidad y que no van acompafiadas de politicas especializadas que ayuden
a revertir esta situacion: encontramos que el rol de cuidadoras principales recae sobre las mujeres
mayoritariamente (85% de las cuidadoras principales), lo que implica una renuncia al desarrollo de su
carrera profesional con la consecuente disminucion de su capacidad de ingresos y de cotizacion. Esto se
corresponde con una alta tasa de desempleo entre las mujeres mayores de 55 aiios (23,44%), y
que sean las mujeres quienes perciben en mayor medida una pensién no contributiva por jubilacion (el 79%
de las PNC por jubilacién). Que la mujer mayor obtenga menos ingresos que los hombres y menos
vivienda en propiedad limita su autonomia y la convierte en mas vulnerable.

Incrementar el nivel formativo es una manera de mejorar la empleabilidad de las personas, pero en el caso de
las mujeres mayores de 55 afios se observa un aumento de mujeres desempleadas con Estudios Superiores,
de manera que para las mujeres una mayor formacion no conlleva mayor acceso al empleo
(mientras que en 2014 las mujeres desempleadas con Estudios Superiores alcanzaba el 21,9%, en 2018 llegd
al 23,4%).

Por ultimo, sefalar que esta especial vulnerabilidad de la mujer también se observa ante las situaciones de
maltrato: con datos de 2018, en el 67% de las llamadas al Teléfono de Atencion a las personas mayores
que denuncian un posible maltrato, la victima es mujer; y de las victimas de violencia doméstica con orden de
proteccion y medidas cautelares mayores de 65 afios, el 64% fueron mujeres.

6.1 PROBLEMAS, NECESIDADES Y RETOS

PROBLEMAS

No existe informacion desagregada por grupos de edad o por caracteristicas
especificas y se trata al colectivo como si fuese un grupo homogéneo.

Falta de visibilidad de colectivos como las personas mayores LGTBI o exclusién social o
los inmigrantes retornados.

La practica de ejercicio fisico es muy baja (apenas el 9% de la poblacion de 65 y mas
afnos en 2017; y el 75,8% no practica ningun deporte) y el nivel de sobrepeso y obesidad
es muy alto (casi un 80% para el grupo entre 65y 74 afios, datos de 2016).

Las enfermedades que conllevan una mayor tasa de mortalidad entre las personas
mayores de 65 afos tienen origen circulatorio, relacionadas a su vez con la obesidad, el
sedentarismo y el tabaquismo (en 2017, el 32,2% de la poblacion entre 45 y 64 afos
fuma a diario).
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El maltrato a las personas mayores afecta especialmente a las mujeres: el 67% de
las personas mayores que sufren malos tratos son mujeres. El 64% de las victimas de
violencia doméstica con orden de proteccién y medidas cautelares mayores de 65 afios son
mujeres.

Riesgo de pobreza: el 11,9% de las personas mayores de 65 afios se encuentra en
riesgo de pobreza o exclusion social, seglin el umbral de riesgo de pobreza Andalucia, y
este porcentaje se eleva hasta el 25% segun el umbral de Espania.

Las personas mayores se ven lastradas por una menor cotizacion en los ultimos
afos de su vida activa: las personas de entre 55 y 64 afios tienen una tasa de paro
superior al 20%.

En gran medida, el cuidado de la persona dependiente recae en la familia, debido
a dificultades en el acceso a las prestaciones.

Dentro de la familia, el rol de cuidadoras principales recae sobre las mujeres: el 85%
de las cuidadoras principales, lo que implica una renuncia al desarrollo de su carrera
profesional con la consecuente disminucion de su capacidad de ingresos y de cotizacion.

Desigualdades de la situacion de los/as mayores en el ambito urbano y rural: las
personas mayores residentes en el ambito rural tienen una mayor dificultad del acceso a los
recursos y Servicios.

NECESIDADES

Entender al colectivo de personas mayores en toda su heterogeneidad, ej: en atencion
a tramos de edad (la situacion de una persona de 55-65 afos es una muy diferente a las de
una persona mayor de 85-95 afos), colectivos especificos, etc.

Disponer de informacion que permita determinar en qué medida los servicios y
prestaciones son eficaces y en qué grado ha mejorado la calidad de vida de las personas
en situacion de dependencia y de sus familiares.

Disponer de informacion que permita profundizar en las causas y circunstancias
sobre la soledad no deseada.

- Superar la persistente brecha digital (solo el 43% de las personas entre 65 y 74 afos
habian utilizado internet en los Ultimos tres meses, con datos de 2018).
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Profundizar en el analisis del maltrato hacia las personas mayores y darle mayor
visibilizacion social.

Disponer de un instrumento objetivo que ayude a la deteccion del maltrato hacia
las personas mayores.

- Contar con politicas que reviertan las desigualdades que confieren a la mujer mayor o
cuidadora una situacion de especial vulnerabilidad.

RETOS

Retrasar el deterioro fisico y mental de las personas de edades mas avanzadas a través de
medidas preventivas que garanticen una vida sana y autonoma el mayor tiempo posible.

Conseguir que las personas mayores con enfermedades cronicas dispongan de los cuidados
de larga duracion y de los apoyos necesarios que den respuesta, de forma real y efectiva, a
sus necesidades.

Transmitir una imagen positiva del colectivo de personas mayores a través de los
medios de comunicacién social.

Mejorar la calidad de vida de las personas mayores usuarias del Sistema Publico de
Servicios Sociales garantizando la implantaciéon del modelo de atencion integral centrada en la
persona o en la unidad de convivencia.
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos se han determinado en funcion de la priorizacion establecida por el Comité
Directivo, sobre los problemas, necesidades y retos detectados en el Diagnéstico y los compromisos
adquiridos por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

1. EN MATERIA DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA.

1.1. Incrementar la practica de ejercicio fisico en personas mayores de 55 afios.
1.2. Mejorar habitos de alimentacién en personas mayores de 55 afios.

1.3. Incrementar la empleabilidad en personas entre 55 y 64 anos.

2. EN MATERIA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA.

2.1. Incrementar el porcentaje de personas mayores de 65 afios con prestacion de la dependencia
reconocida.

2.2. Agilizar la prestacion de servicios sociales y sanitarios de la Junta Andalucia, para personas mayores de
65 anos.

2.3. Mejorar la calidad de la atencion a la dependencia de las personas mayores de 65 afios.

3. EN MATERIA DE PERSONAS MAYORES CON ESPECIAL VULNERABILIDAD

3.1. Mejorar la atencién del colectivo LGTBI en centros de Servicios Sociales para la atenciéon de personas
mayores.

3.2. Reducir la tasa de riesgo de pobreza y exclusion social.

4. EN MATERIA DE FOMENTO DEL BUEN TRATO A PERSONAS MAYORES
4.1. Reducir el porcentaje de las personas mayores de 55 afios que sufren maltrato.
4.2. Reducir el porcentaje de las mujeres mayores de 55 afios que sufren violencia de género.

5. EN MATERIA DE SOLEDAD NO DESEADA
5.1. Reducir el porcentaje de personas mayores que sufren soledad no deseada.
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L1 Prevencién de la dependencia

Dirigida a promocionar la salud y prevenir la apariciéon de la
enfermedad y el deterioro funcional.

L2 Atencion a la dependencia

Mantener la calidad de vida en las personas que se
encuentran en situacion de dependencia y de las personas
cuidadoras principales.

L3 Atencién a personas mayores con especial
vulnerabilidad

Dentro de la vulnerabilidad que pueden presentar las
personas mayores hay colectivos que se encuentran en una
especial vulnerabilidad, como son las personas en exclusion
social, o del colectivo Igthi, que merecen una mayor atencién
para evitar que sufran una mayor desigualdad.

L4 Fomento del buen trato a las personas
mayores

Incluira todas las medidas encaminadas a conocer el
fendmeno del maltrato hacia las personas mayores, y
mejorar o crear los dispositivos e instrumentos necesarios
para prevenirlo.

L5 Lucha contra la soledad no deseada

Disefiar e implementar medidas eficaces para paliar esta
llamada “epidemia del s.XXI".
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9. PROGRAMAS

A continuacion se recogen las fichas de los programas disefiados por el Comité Técnico para conseguir los
objetivos del Plan. Estos programas contienen las medidas y actuaciones que la Junta de Andalucia
desarrollara a lo largo de la vigencia de este Plan.

La implementacién de estos programas tendra presente los valores del plan recogidos en el apartado Misién,
Visién y Valores. En este punto queremos destacar especialmente la perspectiva de género, la perspectiva de
edad, la intergeneracionalidad, la preferencia por la innovacién y el uso de las nuevas tecnologias:

En el diagndstico se ha puesto de manifiesto la situacion de mayor vulnerabilidad de la mujer mayor respecto
del hombre, que produce una situacién de desventaja, que debe tenerse presente en el desarrollo de los
programas.

Igualmente, se tendra presente la heterogeneidad del grupo de personas mayores, adaptando las medidas a
los diferentes tramos de edad. De igual modo en la implementacion de las medidas se optara por actuaciones
que generen encuentro intergeneracional, asi como el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y la innovacion.

Para el desarrollo de los distintos programas se contara con recursos materiales y humanos propios de la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion y de sus organismos adscritos, asi como con el
personal técnico de las distintas Consejerias de la Administracion de la Junta de Andalucia que forman parte
del Comité Técnico del Plan. Ademas de lo anterior, en cada ficha de programa se detalla el coste de las
medidas y, en caso de aplicar presupuesto, la cuantia prevista para las mismas y el origen de los fondos.

L1 PREVENCION DE LA DEPENDENCIA

P1_1 SENSIBILIZACION SOBRE HABITOS DE VIDA SALUDABLES

L1.Prevencion de la Dependencia

1.1. Incrementar la practica de ejercicio fisico en personas mayores de 55 afios.
1.2. Mejorar habitos de alimentacion en personas mayores de 55 afios.

1. Incrementar el porcentaje de personas de 55 y mas afios que realizan ejercicio fisico
con regularidad

2. Incrementar el porcentaje de personas de 55 y mas afios que siguen una alimentacion
saludable

3. Prevenir el deterioro cognitivo a través del fomento de los habitos saludables

4. Incrementar el nimero de municipios adscritos a la Red de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores.

La evidencia cientifica nos dice que una alimentacion adecuada, practicar ejercicio fisico de manera regular y las
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relaciones sociales positivas son factores que ayudan a prevenir la situacion de dependencia y el deterioro cognitivo.
En el Analisis de Situacion del | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores de Andalucia 2020-2023, se ha
detectado la necesidad de mejorar estos aspectos entre las personas de 55 y mas afios de Andalucia.

En este sentido, sabemos que en el ambito de la promocién de habitos saludables y el autocuidado, las Guias son
unos instrumentos de sintesis y difusion muy utiles que permiten proporcionar a la poblacion diana, informacion
basada en la evidencia cientifica, a través de un conjunto de pautas expresadas en un lenguaje comprensible y
accesible para la ciudadania.

Por esta razén se prevé programar la elaboracion de Guias dirigidos a la ciudadania y hacia los profesionales del
ambito de las personas mayores.

De igual manera, a través de las subvenciones gestionadas por la DGPM y PNC se propone financiar programas que
contribuyan a conseguir los objetivos estratégicos planteados.

Por ultimo afadir que es interesante facilitar el desarrollo a nivel local de la Red de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores, segln el proyecto impulsado por la Organizacién Mundial de la Salud, por lo que
se contempla como novedad incorporar este proyecto como objeto subvencionable dentro de las lineas de subvencion
gestionadas por parte de este centro directivo.

M1_1_1: Redaccion e impresion de guias de informacion y sensibilizacién sobre buenos habitos de alimentacion y
ejercicio fisico.

M1_1_2: Difusion de guias de informacion y sensibilizacion sobre alimentacion y ejercicio fisico.

M1_1_3: Incorporar como objeto subvencionable en las subvenciones que gestiona la DGPM y PNC el desarrollo de:

Programas que fomenten el ejercicio fisico entre las personas a partir de 55 afios de Andalucia.
Programas que fomenten una alimentacion sana y equilibrada entre las personas a partir de 55
afos de Andalucia.

«  Programas que contribuyan al desarrollo a nivel local de la Red de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores, segln el proyecto impulsado por la Organizacion Mundial de la
Salud.

De las Guias:

Poblacion de 55 y mas afios de Andalucia.

Profesionales de los centros de personas mayores de Andalucia.
Cuidadores principales de personas mayores en situacion de dependencia.
De las subvenciones:

Entidades con interés social del ambito de las personas mayores

Poblacion de 55 y mas afios de Andalucia.
Ciudadania en general.

Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
Direccién General de Personas Mayores y PNC.

Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

78

00181065

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

—
Ar\AA‘w\o\

ORIGEN & DESTINO
Mund

Quini

@ http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 160

A

Jumta de Andalucia

Lo i by g piad Fobt i

I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

- Creacion de un grupo de trabajo para elaborar las guias.

- N.° de reuniones de coordinacion para la elaboracién de las guias.

- N.° de Jornadas de difusion.

- N° de asistentes a las Jornadas de difusion.

- N.° de guias editadas sobre buenos habitos de alimentacién.

- N.° de guias editadas sobre buenos habitos de ejercicio fisico.

- N.° de programas subvencionados.

-N° de Ayuntamientos adscritos al proyecto Red de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores.

- Incremento de personas de 55 y mas afios que realizan ejercicio fisico de manera
regular, desagregado por sexo.

- Incremento de personas de 55 y mas anos que siguen una alimentacion saludable,
desagregado por sexo.

- N.° de personas beneficiarias de los programas subvencionados, desagregado por sexo.

4° trimestre 2020: redaccién e impresion de guias de informacion y sensibilizaciéon sobre
buenos habitos de alimentacién y ejercicio fisico.

1° trimestre 2021, 2022 y 2023: difusion de guias de informacién y sensibilizacion sobre
alimentacion y ejercicio fisico.

2° trimestre - 4° trimestre de cada afo: publicacion y tramitacion de subvenciones

65.899,00 €
Parte proporcional de las subvenciones autofinanciadas y con cargo al 0,7% del IRPF

Fondos propios de la DGPM y PNC
IRPF

P1_2 CAMPANA DE  SENSIBILIZACION SOBRE  HABITOS
SALUDABLES DESDE EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

L1 Prevencion de la Dependencia

1.1. Incrementar la préactica de ejercicio fisico en personas mayores de 55 afios.
1.2. Mejorar habitos de alimentacion en personas mayores de 55 afios.

1. Incrementar la practica del ejercicio fisico entre las personas usuarias del Servicio de
Teleasistencia
2. Mejorar los habitos alimenticios entre las personas usuarias del Servicio de
Teleasistencia

Las bases de una dieta saludable son las mismas durante toda la vida, pero las necesidades nutricionales particulares
van cambiando conforme se va envejeciendo. Con una alimentacion adecuada se trata de promover mejores
condiciones de salud, reducir el riesgo de sufrir ciertas enfermedades y controlar los trastornos causados por ingestas
excesivas o deficitarias.
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Desde el Servicio Andaluz de Teleasistencia, en referencia a la linea estratégica en materia de prevencion de la
dependencia se pondran en marcha dos campafias de difusion, en las que se contactara con las personas usuarias
mayores de 55 afos para ofrecerles informacion de interés, recursos e instrumentos, en funcion de sus perfiles y/o
necesidades, sobre:
« La importancia de realizar ejercicio fisico como una de las principales estrategias no farmacolégicas para
envejecer de forma saludable y mejorar la calidad de vida.
- Laimportancia de una dieta sana como una de las principales estrategias para envejecer de forma saludable,
mejorando la calidad de vida.

No obstante, el desarrollo de este Programa puede verse alterado segtn la evolucion de la pandemia COVID-19, ya que
el Servicio de Teleasistencia, segun las contingencias producidas por la situacion de emergencia sanitaria, puede verse
en la necesidad de atender otras prioridades de gestion.

: Desarrollo del protocolo de actuacion “Promocién del ejercicio fisico en personas mayores”.

: Desarrollo del protocolo de actuacion “Promocién de habitos alimenticios saludables en personas mayores”.
Recoglda de informacion a proporcionar.

eleccion de las personas usuarias objeto de la campafia.

Informamon/formauon del personal de sala.

ealizacion de llamadas siguiendo el protocolo establecido.

mmpwm._-
w

)

Personas mayores de Andalucia usuarias de Servicio Andaluz de Teleasistencia:

- Personas mayores de 65 afios titulares de la Tarjeta Andalucia Junta Sesentaycinco.
- Personas con mas del 65% de discapacidad y edad mayor a los 55 afios.

- Personas en situacion de dependencia con asignacion del SAT a través del programa
individual de atencién mayores de 55 afios.

Poblacion destinataria y convivientes.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

- Elaboracion del protocolo “Promocién del ejercicio fisico en personas mayores”.

- Elaboracion del protocolo “Promocion de habitos alimenticios saludables en personas
mayores”.

- N° de personas usuarias informadas, desagregado por sexo.

- N° de llamadas de campania.

- N° de acciones formativas desarrolladas.

- N° de profesionales de sala formados/as, desagregado por sexo.

- N° de personas que hayan modificado los habitos en la practica de ejercicio fisico,
desagregado por sexo. (obtencién mediante llamadas de seguimiento).

- N° de personas que hayan modificado los habitos alimenticios, desagregado por sexo.
(obtencion mediante llamadas de seguimiento).

2020 a 2023
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No aplica (0,00 €)

No aplica

P1_3 FOMENTO ACTIVIDAD FiSICA TITULARES TARJETA
ANDALUCIA JUNTA SESENTAYCINCO

L1 Prevencion de la Dependencia

1.1. Incrementar la practica de ejercicio fisico en personas mayores de 55 afios.

Incrementar el nimero personas titulares de la TAJ65 que acceden a centros deportivos
para practicar ejercicio fisico.

A través de la Tarjeta Andalucia Junta Sesentaycinco (TAJ65), el programa de fomento de la actividad fisica se define
como una estrategia para promover la practica deportiva en el colectivo de personas mayores de 65 afios en nuestra
Comunidad Autonoma.

La TJA65 acerca los servicios y prestaciones a nuestras personas mayores, permitiendo disfrutar de prestaciones y
servicios sociales de forma agil y directa, en este sentido, esta nueva linea de actuacion parte de articular convenios
de colaboracién con gimnasios, academias y otros centros donde se practique la actividad fisica, con la finalidad de
ofrecer condiciones mas ventajosas de acceso a las personas titulares de misma. De este modo, las personas mayores
de 65 afos se beneficiaran de descuentos economicos y otras condiciones especiales de acceso a la actividad
deportiva, al tiempo que las empresas del sector podran favorecerse de la publicidad asociada, apareciendo en las
guias de la Tarjeta Andalucia Junta Sesentaycinco.

En relacién con el desarrollo de este Programa, esta condicionado por la evolucion de la pandemia por COVID-19, ya
que los convenios de colaboracién con gimnasios o centros deportivos estan sujetos al riesgo que supone la
concentracion de personas mayores en espacios cerrados.

M1_3_1: Identificar entidades que oferten servicios relacionados con el ejercicio fisico susceptibles de conveniar.
M1_3_2: Valorar condiciones vigentes y negociar una mejora.

M1_3_3: Firmar convenios de colaboracion.

M1_3_4: Hacer seguimiento y registrar la participacion.

Titulares de la TAJ65 (mayores de 65 afios).

Titulares de la TAJ65 (mayores de 65 afios).

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

- N° Convenios firmados con las empresas del sector.
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- N° personas inscritas en estas actividades deportivas a través de la TAJ65, desagregado
pOr SEX0.

2020-2023

No aplica (0,00€)

No aplica

P1_4 PROGRAMA DE RENOVACION DE CENTROS DE PARTICIPACION
ACTIVA

L1 Prevencion de la Dependencia

1.1. Incrementar la practica de ejercicio fisico en personas mayores de 55 afios.
1.2. Mejorar habitos de alimentacion en personas mayores de 55 afios.
5.1. Reducir el porcentaje de personas mayores que sufren soledad no deseada.

1. Acondicionar la red de centros de participacion activa de titularidad de la Junta de
Andalucia como recurso para fomentar habitos de vida saludables.

2. Implantar del modelo de atencion centrado en la persona en los centros de
participacion activa.

3. Unificar la oferta de actividades y/o servicios de los centros de participacion activa,
autonoémicos, municipales y de titularidad privada.

4. Crear sinergias entre los centros de participacion activa de la titularidad de la Junta de
Andalucia y los centros de participacion activa municipales a fin de optimizar los recursos
existentes.

Los centros de participacion activa (CPA) representan un recurso fundamental, con multiples beneficios para la salud y
el bienestar de las personas mayores, sobre todo en materia de prevencion de la dependencia. Asimismo, suponen un
espacio de encuentro, intercambio y de relaciones interpersonales positivas que pueden evitar y/o paliar situaciones
de soledad no deseada.

Ademas de las actividades programadas en estos centros se prestan servicios, como atencion juridica o servicio de
comedor. En Andalucia hay una red de unos seiscientos centros de participacion activa, de los que 168 son de
titularidad de la Junta de Andalucia.

Desde las distintas Administraciones se debe apostar por esta tipologia de centros con un nivel de proximidad a las
personas usuarias alto, en las distintas Zonas Basicas de Servicios Sociales, siguiendo lo establecido en el Mapa de
Servicios Sociales de Andalucia.

Por ello se considera muy importante crear sinergias con la Administracion local y optimizar los recursos que ya
existen, unificando las actividades que se ofertan, haciendo especial hincapié en el caracter preventivo de las mismas.

Se incluiran talleres de ejercicio fisico; talleres de alimentacién saludable; actividades que fomenten las relaciones
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sociales positivas, con especial referencia, a las relaciones intergeneracionales, y que faciliten el bienestar emocional
de las personas mayores usuarias.

Es necesario fomentar un modelo participativo en el que las personas usuarias y los y las profesionales que trabajan
en los mismos, participen en el disefio y planificacién de las actividades de los CPA, incorporando el modelo de
atencion centrado en la persona; asimismo se promovera el asociacionismo, voluntariado social y actividades de
sensibilizacién, aprovechando las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Para afrontar la pandemia provocada por el COVID-19, y realizar las actividades en los CPA con las medidas
preventivas aconsejadas, hay previsto un acondicionamiento de dichos centros en el ultimo trimestre del afio 2020,
realizando inversiones en obras y equipamiento.

M1_4_1: Desarrollo de un nuevo modelo de CPA a través de la modificacion del Decreto 72/2012 por el que se
aprueba el Estatuto de los CPA.

M1_4_2: Acondicionamiento de la red de centros de participacion activa de titularidad de la Junta de Andalucia, con
un adecuado equipamiento segun el modelo de atencion centrado en la persona.

M1_4_3: Inclusion de menus saludables en los pliegos de contratacion de las concesiones de las cafeterias de los
CPA.

M1_4_4: Modificacion de la Orden 30 julio 2004 por la que se regula el Servicio de comedor de CPA.

M1_4_5: Acuerdo de Colaboracion con Administracion local, supramunicipal y provincial y entidades privadas para
coordinar la programacion y gestion de los Centros de Participacion Activa de la Junta de Andalucia, de titularidad
municipal y de titularidad privada.

Personas usuarias de los Centros de Participacion Activa de Andalucia
Profesionales de los Centros de Participacion Activa de Andalucia.

Personas usuarias Centros de Participacion Activa de Andalucia

Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas.

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
Administracion Local.

- Creacion de grupo de trabajo (con representacion equilibrada entre hombres y mujeres)
para adaptacion del Modelo centrado en la persona para los CPA.

- N.° de reuniones de dicho grupo de trabajo.

- N.° de pliegos de contratacion para la concesion de cafeterias de CPA donde se ha
incluido menus saludables.

- N.° de CPA que cuentan con un modelo de atencion centrado en la persona.
- N.° de CPA con un adecuado equipamiento segiin modelo de atencion.
- Personas que consumen menus saludables en cafeterias de los CPA, desagregado por
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SEXO.
- N.° de Ayuntamientos y entidades privadas que suscriben el acuerdo de colaboracion
para coordinar la programacion en CPA.

1° trimestre 2021 - 3° trimestre 2021: modificacién Decreto Estatuto CPA.

1° - 2° trimestre 2021: Acuerdo de colaboracion.

2° trimestre — 4° trimestre 2021: modificacion Orden reguladora Comedores CPA.

1° trimestre 2022: Inclusién menus saludables en pliegos contratacién cafeterias CPA.
4° trimestre 2020 y ejercicios 2021, 2022 y 2023: Planificacion acondicionamiento CPA
titularidad propia

2.706.968€ - Fondos FEDER Programa Europeo 2020 a 2023
1.275.000€ - Autofinanciada 2020 a 2023
A partir de 2021 pendiente del nuevo Programa Europeo periodo 2021 - 2027

Fondos propios
FEDER

P1_5 FORMACION MONITORES/AS DEPORTIVOS MUNICIPALES EN
ACTIVIDAD FiSICA PARA LAS PERSONAS MAYORES

L1 Prevencion de la Dependencia

1.1. Incrementar la practica de ejercicio fisico en personas mayores de 55 afios.

Incrementar las competencias profesionales de los/as Técnicos/as Deportivos
Municipales sobre las caracteristicas de la practica de actividad fisica en las personas
mayores.

Es importante que los/as Técnicos/as Deportivos Municipales que trabajan en los programas de actividad fisica con
personas mayores conozcan las caracteristicas y situaciones que pueden presentar las personas mayores ante la
realizacion de actividad fisica.

Necesitan conocimientos basados en la evidencia cientifica y supervisados por personal cualificado y formado
previamente.

M1_5_1: Utilizar el curso online del Instituto Andaluz del Deporte creado por profesionales de prestigio de la
Universidad de Granada y desarrollarlo a través de la plataforma moodle de la Escuela Andaluza de Salud Publica
dirigido a los/as monitores/as deportivos municipales.

M1_5_2: Convocatoria periodica de cursos online para monitores/as deportivos municipales.

M1_5_3: Supervision tutelada del alumnado a los que se les imparte el curso.

Técnicos/as deportivos municipales de toda Andalucia.

Personas mayores que acuden a los programas municipales de actividad fisica

Direccion General de Promocién deportiva, habitos saludables y tejido deportivo de la
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Consejeria de Educacion y Deporte.
Escuela Andaluza de Salud Publica de laConsejeria de Salud y Familias.

Patronatos municipales y Municipios de Andalucia.

- N.° de convocatorias de cursos online al afo.
- N.° de técnicos/as deportivos que han participado en los cursos, desagregado por sexo.

- N.° de técnico deportivos municipales que tienen programas especificos de personas
mayores cada afo, desagregado por sexo.

- Incremento porcentual anual de actividades fisicas de los centros municipales en las que
participen personas mayores

Ano 2020

10.500 €

Fondos propios del Instituto Andaluz del Deporte

P1_6 SENSIBILIZACION SOBRE LOS BENEFICIOS DE LA ACTIVIDAD
FiSICA PARA LAS PERSONAS MAYORES

L1 Prevencion de la Dependencia

1.1. Incrementar la practica de ejercicio fisico en personas mayores de 55 afios.

Incrementar el n.° de personas mayores de inician actividad fisica en Andalucia,
basandonos en los estudios de habitos de vida saludables.

Las Instituciones sanitarias nacionales e internacionales (OMS) describen la importancia de la actividad fisica en toda
la poblacion pero especialmente en personas mayores para mejorar su calidad de vida y aumentar sus niveles de
salud. La actividad fisica es fundamental para prevenir la dependencia y alargar la esperanza de vida libre de
incapacidad.

Aln existen muchas personas mayores que no realizan actividad fisica por desconocimiento de los beneficios que esta
produce en su salud. La actividad fisica realizada en grupo también aporta beneficios psicosociales a las personas que
lo practican.

M1_6_1: Elaboracién de un video promocional sobre los beneficios que produce la actividad fisica en las personas
mayores.

M1_6_2: Campana de difusién en medios de comunicacion y sobre todo en la Television de Canal Sur y RTVA.
M1_6_3: Difusion en redes sociales sobre esos beneficios.

Personas mayores de Andalucia.

Personas mayores de Andalucia.
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Direccién General de Promocién deportiva, habitos saludables y tejido deportivo de la
Consejeria de Educacion y Deporte.

CANAL SUR- RTVA

- N.° de videos elaborados
- N.° de anuncios generados en Canal Sur y RTVA
- Indice de impacto en Redes Sociales.

- Incremento porcentual de las personas mayores que realizan ejercicio fisico
en Andalucia, basandonos en los estudios de habitos de vida saludables, desagregado
por Sexo.

Ario 2022

15.000 €

Fondos propios Consejeria Educacion y Deporte

P17 FOMENTO DEL EJERCICIO MULTICOMPONENTE EN
PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS

L1 Prevencion de la Dependencia

1.1. Incrementar la practica de ejercicio fisico en personas mayores de 55 afios.

Incrementar el n.° de personas mayores en la practica de ejercicios multicomponente,
especialmente en personas con fragilidad funcional o riesgos de padecerla.

Dados los beneficios de la practica de la actividad fisica en la salud, con el desarrollo de este programa se pretende
fomentar la actividad fisica en personas mayores de 65 afos, adaptada a su nivel de funcionalidad, con especial
mirada al fomento del ejercicio multicomponente en las personas con fragilidad funcional o con riesgo de padecerla,
para prevenir y/o retrasar la aparicion de situaciones que generen dependencia en las personas mayores.

M1_7_1: Incorporacion de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion al acuerdo establecido entre la
Consejeria de Salud y Familias y la Consejeria de Educacion y Deporte, para el fomento de la actividad fisica y el
deporte en personas mayores de 65 afios.

M1_7_2: Formacion reglada de los técnicos/as deportivos de los Centros de Participacion Activa (CPAs) en actividad
fisica para personas mayores y ejercicio multicomponente (Programa que se realiza por parte de la Consejeria de
Educacién y Deporte).

M1_7_3: Circuito de derivacién desde Atencion Primaria de Salud (APS) a CPAs y viceversa, en los CPAs que no
tengan monitores/as deportivos el circuito de derivacion seria: CPAs — APS — Centro municipal de deporte.

M1_7_4: Elaboracion de programas de ejercicio individualizado en funcién del nivel de autonomia y con las premisas
del examen de salud (problemas de salud que pueden influir en el nivel de actividad).

Poblacion mayor de 65 afios que acude a los CPAs y a APS.

86

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00181065

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 168

A

Jumta de Andalucia
e

I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

Poblacion mayor de 65 afos que acude a los CPAs y a APS que requieren fomento de su
actividad fisica con especial incidencia en las personas con fragilidad funcional o riesgo
de padecerla.

Direccién General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas

Servicio Andaluz de Salud (SAS)

Direccion General de Promocién deportiva, habitos saludables y tejido deportivo de la
Consejeria de Educacion y Deporte.

Profesionales de diferente indole (docentes de actividad fisica dependientes de la DG de
deporte, trabajadores/as sociales, monitores/as de actividad fisica, monitores/as de
otras actividades como baile...y profesionales sanitarios) de los tres organismos
responsables.

N.° de personas mayores de 65 afos autonomos/as que realizan un programa de
actividad fisica/ N.° de personas mayores de 65 afios autonomos/as que acuden al CPA,
desagregado por sexo.

N.° de personas mayores de 65 afios fragiles que realizan un programa de actividad fisica
(ejercicio multicomponente) / N.° de personas mayores de 65 afios fragiles que acuden al
CPA, desagregado por sexo.

N.° de personas mayores de 65 afios fragiles que realizan un programa de actividad fisica
(ejercicio multicomponente) en el CPA/ N.° de personas mayores de 65 afios fragiles que
acuden al CPA derivados desde APS, desagregado por sexo.

N.° de personas mayores de 65 afios fragiles que realizan un programa de actividad fisica
(ejercicio multicomponente) en centro municipal de deporte/ N.° de personas mayores de
65 afios fragiles que acuden al CPA en los CPA que no cuenten con monitores/as
deportivos, desagregado por sexo.

N.° de personas mayores de 65 afios auténomas que finalizan el programa de actividad
fisica, desagregado por sexo.

N.° de personas mayores de 65 afios en situacion de fragilidad que finalizan el programa
de actividad fisica (ejercicio multicomponente), desagregado por sexo.

2020-2023

12.000 €

Fondos propios Consejeria Salud y Familias
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L2 ATENCION A LA DEPENDENCIA

P2_1 PROGRAMA DE COORDINACION ENTRE LOS SISTEMAS SOCIAL Y
SANITARIO

L2 Atencion a la Dependencia

2.1. Incrementar el porcentaje de personas mayores de 65 afios con prestacion de la
dependencia reconocida.

2.2. Agilizar la prestacion de servicios sociales y sanitarios de la Junta de Andalucia para
personas mayores de 65 afios

2.3. Mejorar la calidad de la atencién a la dependencia de las personas mayores de 65
afios

Garantizar la continuidad de cuidados de las personas de 65 y mas afos que se
encuentran ingresados en centros hospitalarios y precisen atencion social y sanitaria

La falta de continuidad entre la atencion ofrecida por los sistemas social y sanitario fue detectada en el Diagnostico del
Plan, como una de las cuestiones fundamentales que debian abordarse.

El desafio que se presenta ante el sistema social y el sistema sanitario de Andalucia es garantizar la doble direccién y
la continuidad de los cuidados a través de un modelo flexible que sea capaz de responder a las necesidades de las
personas a lo largo de todo el proceso asistencial.

Es necesario que nuestros sistemas compartan la informacion de manera agil y coordinada y desarrollen un modelo
centrado en la persona y su familia, que permita una valoracion integral, que garantice el abordaje interdisciplinar y que
dé prioridad a la calidad de la atencion. Esta calidad en la atenciéon se incrementaria ademas con la mayor
especializacion profesional que supondria la incorporacion de la Geriatria como especialidad del sistema Sanitario de
Andalucia.

Con este programa se pretende garantizar la continuidad de cuidados a las personas mayores que han recibido el alta
hospitalaria pero que requieren de una atencion y supervision que no cubre la atencion domiciliaria y que, por sus
circunstancias sociales, necesitan permanecer en un centro residencial de forma temporal. Para ello sera necesario
crear los mecanismos de coordinacién entre las Consejerias competentes en Salud y Servicios Sociales.

Ademas, también se prevé realizar un pilotaje de plazas destinadas a estos cuidados intermedios en centros
residenciales para aquellas personas mayores que presenten patologias potencialmente cronificables, y que por sus
circunstancias sociales requieren de una atencion residencial, hasta su recuperacion.

M2_1_1: Convenio de colaboracion entre las Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion y la Consejeria
de Salud y Familias para la creacion y desarrollo de la Estrategia Andaluza para la coordinacion de los Sistemas Social
y Sanitario.

M2_1_2: Modificaciéon Orden de 11 de febrero de 2008, por la que se regula el procedimiento y requisitos para el
ingreso en Centro Residencial de Personas Mayores en situacion de exclusion social, de cara a ampliar el perfil de
personas usuarias de los centros de titularidad de la Junta de Andalucia.
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M2_1_3: Impulsar la incorporacion de la Geriatria como especialidad del Sistema Sanitario de Andalucia

M2_1_4: Elaboracién Plan Infraestructura en centros residenciales de gestién propia.

M2_1_5: Elaboracién Plan Formacion para personal de centros de gestion propia, coordinado con el Plan de
Formacién del IAAP.

M2_1_6: Elaboracién de la Orden por la que se regulara el Plan Piloto de Atencion a patologias potencialmente
cronificables en centros residenciales para mayores.

M2_1_7: Pilotaje de Plazas de cuidados intermedios.

Personas de 65 y mas afios con necesidades de atencion social y sanitaria.

El conjunto de la sociedad

Comision de Seguimiento establecida en el Convenio de colaboracion entre la Consejeria
de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion y la Consejeria de Salud y Familias.

Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
Consejeria de Salud y Familias

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Servicio Andaluz de Salud

- Establecimiento de un Comité de Coordinacion entre Sistemas Social y Sanitario.
- Establecimiento de un Grupo de Trabajo a nivel técnico.

- N.° de reuniones del Comité de Coordinacion.

- N.° de reuniones del Grupo de Trabajo a nivel técnico.

- N.° de cursos realizados por los/as profesionales de los centros

- N.° de profesionales asistentes a los cursos, desagregado por sexo.

- N.° de personas mayores que han ingresado en los centros de atencién social y sanitaria,
desagregado por sexo.

- N.° de personas mayores ingresadas en centros para la atencién de cuidados
intermedios, desagregado por sexo.

- N.° de personas beneficiarias del programa de cuidados intermedios que regresan a su
domicilio, desagregado por sexo.

- Publicacién de la Modificacion de la Orden que regula el ingreso de personas mayores en
situacion de exclusion social.

- N.° de plazas concertadas en Centros Residenciales para atencion de cuidados
intermedios.

Convenio de colaboracion: 4° trimestre 2020

Modificacion Orden de Exclusion Social: 3° trimestre 2020 -3° trimestre 2021
Elaboracién Plan de Infraestructuras: 1° trimestre de cada afo (2020-2023)

Elaboracion del Plan de Formacion: 2° trimestre de cada afio (2020-2023)

Elaboracion de la Orden por la que se regula el Plan Piloto para cuidados intermedios: 1°
al 3° trimestre de 2021

Concierto plazas cuidados intermedios: 3° trimestre 2021 - 2° trimestre 2022

140.000€

Fondos propios DG Personas Mayores y PNC
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P2_2 PROGRAMA MODELO DE ATENCION EN CENTROS PARA
PERSONAS MAYORES

L2 Atencion a la Dependencia

2.3. Mejorar la calidad de la atencion a la dependencia de las personas mayores de 65
anos.

3.1. Mejorar la atencion del colectivo LGTBI en centros de Servicios Sociales para la
atencion de personas mayores.

1. Implantar el modelo de atencion centrado en la persona en los centros de atencién a
las personas mayores en Andalucia.

2. Mejorar la atencion a las personas usuarias de centros de atencion a las personas
mayores en Andalucia, y en particular a aquellas en situacion de especial vulnerabilidad.
3. Garantizar el respeto a la libertad ideoldgica, sexual y religiosa en los centros de
atencion a las personas mayores.

4. Incrementar la participacion de las personas mayores usuarias de centros en su
proceso de atencion.

5. Incrementar la participacion de las familias en el proceso de atencion de las personas
mayores usuarias de centros.

El modelo basico de intervencion en el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia es la atencion integral
centrada en la persona, asi lo recoge la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia en su
articulado, se trata de “ofrecer una atencion individual basada en la evaluacion integral de las necesidades de cada
persona en su entono familiar, grupal y comunitario”.

Los centros y servicios de atencion a personas mayores en Andalucia que estén integrados en el Sistema Publico de
Servicios Sociales tendran que adaptarse a las nuevas disposiciones normativas e implantar el nuevo modelo basico
de “atencion integral centrada en la persona desde un enfoque de desarrollo positivo y de efectiva participacion de la
persona en el proceso de atencion”.

Con el desarrollo de este programa se pretende instaurar el modelo teniendo en cuenta varias premisas
fundamentales:

.

Plan de atencion y vida de la persona usuaria: la intervencion se disefara a partir de una valoracion integral
de las necesidades, tendra en cuenta el estilo de vida, preferencias y creencias de la persona, y estara
orientada a garantizar el empoderamiento de la persona y su maximo nivel de bienestar, calidad de vida y
autonomia. Se trata, en definitiva, de adaptar el centro a las necesidades de cada persona usuaria teniendo
en cuenta sus gustos y preferencias orientadas a conseguir un desarrollo personal adecuado y una vida
plena, desde el respeto a la dignidad.

Profesional de referencia para personas usuarias y familiares: al objeto de garantizar el caracter integral de
los itinerarios de atencion y su continuidad.

Derecho a la participacion de las personas usuarias y sus familiares o representantes legales, ya que implica
la corresponsabilidad de todos los agentes.

En todos los servicios y centros de servicios sociales ha de garantizarse la preservacion de la dignidad, el
respeto a las diferencias, la libertad y la igualdad de todas las personas usuarias, especialmente de los mas
vulnerables, y ademas procurar su empoderamiento para que se sientan respetadas y valiosas.
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+  Ademas de los derechos inherentes como ser humano y los derechos reconocidos como personas usuarias
por la Ley de Servicios Sociales se destaca el derecho de las personas usuarias a la eleccion de ropa,
eleccion de comida, libertad de horarios en el dormitorio y bafio, intimidad y privacidad en la higiene y
cuidados sociales y sanitarios, libertad ideoldgica, sexual y religiosa, entre otros.

« A la personalizacién del entorno, dentro de su espacio privado en el centro, con respeto a lo previsto en el
reglamento de régimen interno del mismo. Desde el nuevo modelo de atencién centrada en la persona se
considera importante el ambiente fisico para el bienestar de todas las personas; por ello, se busca conseguir
un ambiente hogarefio y calido, evitando, en la medida de lo posible, todo aquello que recuerde al frio
ambiente institucional.

Dentro de esta adaptacion del modelo de atencién a las personas mayores se ha tenido presente una reivindicacion
expuesta en la Jornada participativa relacionada con la visibilizacion del colectivo LGTBI entre las personas mayores,
de manera que reciban la mejor atencién posible y no se produzca ningtn tipo de discriminacion por la orientacion
sexual o identidad de género.

De igual manera se pretende atender otras situaciones de especial vulnerabilidad como es aquella que presentan las
muijeres victimas de violencia de género, que tienen que acceder a un centro residencial.

Estas medidas se complementan con la subvencion de programas que se destinen a la formacion del personal de los
centros de personas mayores en el modelo centrado en la persona.

Resulta clave la actuacion inspectora en materia de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia, por su contribucién al
buen funcionamiento del Sistema Publico de Servicios Sociales, garantizado los derechos de las personas usuarias de
los servicios y centros de servicios sociales y promoviendo la mejora continua del nivel de calidad en la prestacion de
los servicios sociales en Andalucia.

El Plan General de Inspeccion de los servicios sociales para los afios 2020 - 2021 establece como primera linea de
actuacion los derechos de las personas usuarias.

M2_2_1: Elaborar nuevas ¢rdenes de funcionamiento y acreditacion de los centros de atencion a personas mayores
en Andalucia, incorporando el nuevo modelo de atencién centrado en la persona.
M2_2_2: Elaborar un Protocolo de actuacion para la atencién a la diversidad e inclusién del colectivo LGTBI.
o Publicacién ejemplares Protocolo

M2_2_3: Incorporar como objeto subvencionable en las Subvenciones que gestiona la DGPM y PNC:

o Programas que incluyan acciones formativas sobre el modelo de atencion centrada en la persona

destinadas a profesionales de atencién directa de los centros de personas mayores en Andalucia.

M2_2_4: Formacion al personal de los centros en prevencion, deteccion, e intervencion sobre violencia de género,
conforme al Pacto de Estado contra la violencia de género.
M2_2_5: Formacién y sensibilizacion al personal de los centros sobre proteccion juridica de las personas mayores y
aquellas situaciones detectadas de especial vulnerabilidad, con especial atencion al colectivo LGTBI.

Personas usuarias de los centros de atencién a personas mayores.
Profesionales de los centros de atencion a personas mayores.
De las subvenciones: Entidades con interés social del ambito de las personas mayores

El conjunto de la sociedad.

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
Direccién General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas.
Direccion General de Violencia de Género, Igualdad de trato y Diversidad.
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Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

Inspeccion de Servicios Sociales.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Administracién Local.

Empresas, asociaciones, fundaciones y demas agentes implicados en centros de atencion
a personas mayores.

- Creacion de grupo de trabajo para la realizacién de las nuevas érdenes de
funcionamiento y acreditacion.

- N.° de reuniones del grupo de trabajo.

- N.° de acciones formativas a profesionales de los centros para la adaptacion de los
mismos al modelo de atencion centrado en la persona.

- N.° de subvenciones concedidas para la formacion del personal de los centros sobre el
modelo de atencion centrada en la persona.

- N.° de profesionales que han recibido la formacion para la puesta en marcha del nuevo
modelo de atencion.

- Creacion de grupo de trabajo para la realizacion del protocolo de actuacion.

- N.° de reuniones con personas representantes del colectivo LGTBI y con la DG de
Violencia de Género, lgualdad de trato y Diversidad.

- N.° de profesionales que han recibido la formacion en atencién a victimas de violencia
de género.

- N.° de centros que desarrollan el Modelo de Atencion en Centros de Personas Mayores
en la Red de Centros de Andalucia.
- Creacion del Protocolo de actuacion para la atencion a la diversidad e inclusion del

colectivo LGTBI.

- N.° de centros con Protocolo de actuacién para la atencion a la diversidad e inclusion
del colectivo LGTBI

- N.° de centros con que incluyen medidas para la atencion a victimas de violencia de
género en sus protocolos de actuacion.

4° trimestre 2020: protocolo LGTBI e incorporacion nuevos objetos subvencionables.
- 3° trimestre 2021: ordenes de funcionamiento y acreditacion.

4° trimestre 2020, 2021, 2022 y 2023: formacién en materia de violencia de género.

1° trimestre 2022: formacion y sensibilizacion en materia de proteccion juridica y

especial vulnerabilidad.

2° trimestre - 4° trimestre de cada afio: publicacion y tramitacién de subvenciones

122.520 €
Parte proporcional de las subvenciones autofinanciadas y con cargo al 0,7% del IRPF

Fondos propios de la DG de Personas Mayores y PNC

Fondos propios de la DG de Violencia de Género, Igualdad de Trato y Diversidad
IRPF

Pacto de Estado contra la Violencia de Género
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P2_3 PROGRAMA DE MEJORA DE CENTROS RESIDENCIALES PARA
MAYORES DE TITULARIDAD DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

L2 Atencion a la Dependencia y L3 Atencién a personas mayores con especial
vulnerabilidad

2.1. Incrementar el porcentaje de personas mayores de 65 afios con prestacion de la
dependencia reconocida.

2.3. Mejorar la calidad de la atencion a la dependencia de las personas mayores de 65
anos.

3.1. Mejorar la atencién del colectivo LGTBI en centros de Servicios Sociales para la
atencioén de personas mayores.

1. Implantar el modelo de atencion centrado en la persona en los centros de atencion a
las personas mayores cuya entidad titular es la Junta de Andalucia.

2. Aumentar el uso de las TIC en los centros de atencion a personas mayores.

3. Prestar una atencién especializada en los centros de atencion de personas mayores a
las mujeres que han sufrido violencia de género.

La Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas, ademas de ser el organismo responsable de
disefiar y coordinar las politicas referidas a las personas mayores en Andalucia, de la ordenacion de los servicios y
programas; y de la autorizacion y acreditacion administrativa de los centros de personas mayores, también es el
organo responsable de la gestion de 14 centros residenciales de titularidad de la Junta de Andalucia.

Si bien el mantenimiento y modernizacion de los centros de titularidad propia lleva realizandose de manera
planificada desde hace tiempo, el sentido de este programa viene dado por introducir en las actuaciones de mejora,
las medidas necesarias que permitan la adaptacion de los centros en funcion de los objetivos marcados por este Plan
Estratégico Integral. Estas medidas iran dirigidas tanto al equipamiento e instalaciones, como a los protocolos de
actuacion y reglamentos de régimen interior.

En este sentido, en los centros residenciales de personas mayores gestionados por la Junta de Andalucia, hay dos
perfiles de personas usuarias: personas en situacion de dependencia y personas en situacion de exclusiéon social,
seglin los criterios establecidos por la Orden de 11 de febrero de 2008, por la que se regula el procedimiento y
requisitos para el ingreso en Centro Residencial de Personas Mayores en situacion de exclusion social. Los previsibles
cambios introducidos en esta norma, como fruto del desarrollo de otros Programas de este Plan, precisaran de una
adaptacion de los centros acorde a dicha actualizacion normativa.

De igual manera, este programa incluye como medida novedosa para la atencion de personas en situacion de
dependencia, una reserva de plazas en centros residenciales de gestién de la Junta de Andalucia para atender a
aquellas personas mayores de 65 afios en situacion de dependencia cuya cuidadora principal sea reconocida como
victima de violencia de género y dicha situacion impida realizar las labores de cuidadora principal.

M2_3_1: Acondicionamiento de la red de centros residenciales para mayores de titularidad de la Junta de Andalucia

93

00181065

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

Andalicia

Qu

@ 7 http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 175

A

Jumta de Andalucia
e

I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

con una gestion basada en las TIC.

M2_3_2: Acondicionamiento de la red de centros residenciales para mayores de titularidad de la Junta de Andalucia
para asegurar un adecuado equipamiento.

M2_3_3: Elaboracion de protocolos de prevencion y/o atencion en los centros de atencién a las personas mayores,
adaptados al modelo centrado en la persona, con particular consideracién a los colectivos con especial vulnerabilidad.

M2_3_4: Creacion de un grupo de trabajo de mejora de la calidad asistencial de Centros Residenciales de mayores
gestionados por la Junta de Andalucia.

M2_3_5: Actualizar el Reglamento Régimen Interior de los Centros Residenciales de titularidad de la Junta de
Andalucia.

M2_3_6: Reserva de plazas especificas financiadas con fondos publicos en centros residenciales a personas mayores
de 65 afios cuya cuidadora principal ha sufrido violencia de género.

M2_3_7: Disefio de un protocolo de derivacion para las personas que se encuentran en esta situacion (cuidadora
principal ha sufrido violencia de género).

- Personas usuarias de los centros de atencién a personas mayores.

- Victimas de violencia de género (Segun art. 1 bis de Ley 7/2018, de 30 de julio, por la
que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y
proteccidn integral contra la violencia de género).

- Profesionales de los centros de atencion a personas mayores.

El conjunto de la sociedad

Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
D.G. Personas Mayores y Pensiones no contributivas
Instituto Andaluz de la Mujer

DGPM y PNC

Instituto Andaluz de la Mujer

Servicio de Obras y Equipamientos de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion

- N.° intervenciones de mejora realizadas en los centros de atencion a personas mayores.
- Constitucion del grupo de trabajo mejora de la calidad asistencial de Centros
Residenciales de mayores gestionados por la Junta de Andalucia.

- N.° de reuniones del grupo de trabajo para la mejora asistencial de Centros
Residenciales gestionados por la Junta.

- Grado de ejecucion en las mejoras de los centros de atencién a personas mayores.

- N.° de Protocolos de actuacion en los centros de atencion a personas mayores
gestionados por la Junta de Andalucia, adecuados a los perfiles de personas usuarias.

- N.° de Reglamentos de Régimen Interior de centros gestionados por la Junta de
Andalucia actualizados.

- N.° de personas mayores atendidas en plazas especificas, cuyas cuidadoras principales
han sido reconocidas como victimas de violencia de género, desagregado por sexo.

2020 - 2023: acondicionamiento de la red de Centros Residenciales para mayores de
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titularidad de la Junta de Andalucia.

2° trimestre 2022 - 4° trimestre 2023: elaboracion de protocolos de prevencion y/o
atencion.

1° trimestre 2021: creacion de un grupo de trabajo de mejora de la calidad asistencial de
Centros Residenciales.

1°- 3° trimestre 2021: actualizar el Reglamento Régimen Interior de los Centros
Residenciales para mayores de titularidad de la Junta de Andalucia.

1° trimestre 2021: reserva de plazas especificas en centros de personas mayores cuya
cuidadora principal ha sufrido violencia de género.

1° trimestre 2021: disefio de un protocolo de derivacion para las personas que se
encuentran en esta situacion.

Continuidad en la atencién a partir de esa fecha.

24.181.070 €

Fondos Propios de la DGPM y PNC
Fondos FEDER

P2_4 ESTRATEGIA EN MATERIA DE CONCERTACION

L2 Atencion a la Dependencia

2.1. Incrementar el porcentaje de personas mayores de 65 afios con prestacion de la
dependencia reconocida.

2.3. Mejorar la calidad de la atencion a la dependencia de las personas mayores de 65
anos.

1. Planificar los recursos teniendo en cuenta el envejecimiento de la poblacion segun el
territorio y la demanda de recursos existentes.

2. |dentificar zonas de baja cobertura de los recursos de atencion a las personas mayores
en Andalucia.

3. Reducir los desequilibrios territoriales en la cobertura de recursos de atencién a las
personas mayores en Andalucia.

4. Impulsar nuevas formas de atencién procurando la permanencia en el entorno mas
proximo.

5. Aumentar la oferta de plazas concertadas disponibles en Andalucia.

6. Favorecer la permanencia de la persona mayor en el domicilio en condiciones
adecuadas de seguridad, dignidad y calidad de vida.

Seguin las proyecciones demograficas previstas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, nuestra
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Comunidad no es ajena al fenomeno del envejecimiento de la poblacién, debido a la combinacion de estos factores: el
aumento de la esperanza de vida, (que se encuentra en 84,4 afios para las mujeres y 79,2 para los hombres); el
descenso de la fecundidad y un saldo migratorio negativo.

Este aumento de la esperanza de vida representa un logro de los sistemas social y sanitario; si bien acompafiando a la
longevidad va asociado el aumento de la prevalencia de la enfermedad. En este sentido, la accion preventiva es
fundamental y llevar unos “habitos de vida saludables” constituye la mejor forma de prevencion.

Del analisis de la situacion realizado obtenemos el dato de 280.622 personas mayores de 55 y mas afos tienen
reconocida la situacion de dependencia en Andalucia, lo que supone el 79,26% del total de personas reconocidas en
situacion de dependencia.

Ante esto, es esperable un incremento de las personas en situacién de dependencia, produciéndose una mayor
demanda de recursos para la atencién de las mismas.

Por tanto, nos enfrentamos a un reto importante que requiere de una planificacion adecuada en el sistema autondmico
de atencion a la dependencia, para que este no sufra serias dificultades de sostenibilidad.

Para realizar una adecuada planificacion es necesario considerar diversos factores:

«  Los recursos econdmicos y el poder adquisitivo de las personas mayores a la hora de afrontar la jubilacion y
cuando llegue el momento, la posibilidad o imposibilidad del sustento por medios propios e individuales, de
los servicios de atencion a la dependencia que se pudieran necesitar.

«  Equilibrio de la tasa de cobertura. Es conveniente analizar las distintas tasas de cobertura de los recursos de
atencion en materia de dependencia para evitar que se produzca un desequilibrio territorial y situarlas en
concordancia con el Mapa de Servicios Sociales de Andalucia. Una vez identificadas las zonas con menor
tasa de cobertura, en la planificacion estratégica de las distintas administraciones se debe impulsar la
concertacién de plazas en dichas zonas.

+  |+D+i - atencion en el ambito domiciliario: facilitar una existencia autonoma en su medio habitual, todo el
tiempo que desee y sea posible, es uno de los objetivos de las prestaciones de dependencia. Teniendo en
cuenta la preferencia de la persona mayor a la permanencia en su propio entorno, es imprescindible la
busqueda de nuevos modelos de atencion que respondan a los retos socio-economicos y demograficos de
nuestra sociedad. Asi como la incorporacion de sistemas de informacién adecuados y adaptados. En este
sentido, como aspecto novedoso destacar también la introduccién de una nueva linea de subvenciones para
prevenir la institucionalizacion de las personas mayores, ofreciendo la posibilidad de adquirir nuevas
herramientas y productos tecnologicos que faciliten la permanencia de la persona mayor en el domicilio en
condiciones adecuadas de seguridad.

M2_4_1: Estimacion y caracteristicas socioeconémicas de poblacion potencialmente dependiente.
M2_4_2: Estimacién de aumento y equiparacion de recursos de atencion a la dependencia.
M2_4_3: Redisefio de los recursos.
M2_4_4: Incorporar como objeto subvencionable en las Subvenciones que gestiona la DGPM y PNC:
o Programas dirigidos a prevenir la institucionalizacién de personas mayores en situacion de dependencia,
en los que se incluya adquisicion de productos para la automatizacion del hogar y formacién a personas

mayores para la utilizacion éptima de las nuevas herramientas tecnologicas.
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Personas de 65 y mas afios en situacion de dependencia de Andalucia.
De las subvenciones: Entidades con interés social del ambito de las personas mayores

El conjunto de la sociedad.

Consejeria de lIgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion

Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas.
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Administracion Local

- Creacion de grupo de trabajo en materia de concertacion.

- N.° de reuniones realizadas.

- Realizacion del estudio sobre poblacion potencialmente dependientes.
- N.° de programas subvencionados para prevenir la institucionalizacion.

- Tasa de cobertura de los diferentes recursos de atencion a la dependencia, segun nivel
de proximidad establecido en el Mapa de Servicios Sociales de Andalucia.

- N.° de plazas concertadas previstas.

- N.° de modificaciones introducidas en los recursos de atencion.

-N.° de personas beneficiarias del programa dirigido a prevenir la institucionalizacion de
las personas mayores, desagregado por sexo.

Estimacion poblacién potencialmente dependiente: 2° trimestre 2021.

Estimacion recursos de atencion a la dependencia: 3° trimestre 2021.

Redisefio de recursos: 1°- 4° trimestre 2022.

Publicacion y tramitacion de subvenciones: 2° trimestre - 4° trimestre de cada afio

54.000 €
Parte proporcional de las subvenciones con cargo al 0,7% del IRPF

Fondos propios de la DG de Personas Mayores y PNC
IRPF

P2_5 PROGRAMA DE INFORMACION A PERSONAS CUIDADORAS
PRINCIPALES

L2 Atencion a la Dependencia

2.3. Mejorar la calidad de la atencion a la dependencia de las personas mayores de 65
anos.

Aumentar el conocimiento de las personas cuidadoras principales de personas mayores
en situacion de dependencia y/o deterioro cognitivo, en competencias y habilidades para
el cuidado en el entorno domiciliario.
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La formacién basica y permanente a las personas cuidadoras que atiendan a las personas en situacion de
dependencia es un aspecto fundamental y asi viene contemplado en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencion a las personas mayores en situacion de dependencia.

Este programa trata de ofrecer a las familias y personas cuidadoras apoyos y soportes necesarios para posibilitar el
desempefio de las funciones de cuidado y de “autocuidado” con el objeto de “cuidar al cuidador”, mediante la
elaboracion de guias informativas que acompafen la Resolucién de Reconocimiento de Prestacién Dependencia.
Ademas se prevé que las guias puedan ser utilizadas como material de apoyo de los/as profesionales del ambito de
los servicios sociales, de la salud, o por las asociaciones, asi como que se distribuya en diferentes eventos
relacionados en los que participe esta Administracion. En este sentido, estas Guias se complementan con los
programas subvencionables dirigidos a las personas cuidadoras de las personas en situacion de dependencia.

Es importante destacar el papel de las mujeres como principal proveedora de cuidados. En la actualidad las mujeres
siguen desempefando el rol tradicional de cuidadora; como queda reflejado en el diagndstico realizado, el 85,20% son
muijeres cuidadoras de personas en situacion de dependencia, frente al 14,59% de hombres.

Se considera fundamental reconocer el valor humano de la provisiéon de los cuidados pero hay que reivindicar el
reparto igualitario de esta tarea entre hombres y mujeres, por lo que en este programa se incluira la perspectiva de
género de forma especial.

M2_5_1: Elaboracion e Impresion de Guias Informativas para cuidado y autocuidado para personas cuidadoras en el
domicilio.

M2_5_2: Difusion de Guias Informativas para cuidado y autocuidado para personas cuidadoras en el domicilio.
M2_5_3: Incorporar como objeto subvencionable en las Subvenciones que gestiona la DGPM y PNC el desarrollo de
programas psicosociales y formativos para la atencion a las personas mayores en situacién de dependencia y/o
deterioro cognitivo.

Personas cuidadoras de personas mayores de 65 afios en situaciéon de dependencia y/o
con deterioro cognitivo.
De las subvenciones: Entidades con interés social del &mbito de las personas mayores

Personas mayores de 65 afos en situacion de dependencia y/o con deterioro cognitivo.
Personas cuidadoras de las anteriores.

Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

- N.° de guias publicadas.

- N.° de entidades que realizan informacion y asesoramiento a las familias y personas
cuidadoras.

- N.° de acciones formativas, financiadas a través de la subvencion.

- N.° personas receptoras de las guias, desagregado por sexo.

98

00181065

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

—
Ar\AA‘w\o\

ORIGEN & DESTING
M

Quini

@ http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 180

A

Jumta de Andalucia
e

I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

- N.° de personas beneficiarias de las acciones formativas a través de la subvencion,
desagregado por sexo.

Elaboracion de guias: 1° — 3° trimestre 2022:
Presentacion y Difusion de las guias: 4° trimestre 2022 — 3° trimestre 2023
2° trimestre - 4° trimestre de cada afo: publicacién y tramitacién de subvenciones

61.500 €
Parte proporcional de las subvenciones autofinanciadas y con cargo al 0,7% del IRPF

Fondos propios de la DG de Personas Mayores y PNC
IRPF

P2_6 PROGRAMA DE ADECUACION FUNCIONAL BASICA DE
VIVIENDAS

L2 Atencion a la Dependencia

2.3. Mejorar la calidad de la atencion a la dependencia de las personas mayores de 65
anos.

Mejorar la calidad de vida de las personas mayores de 65 afios, proporcionandoles una
mejora en su seguridad y su grado de dependencia.

Fomento de la mejora de la seguridad y la adecuacion funcional basica de las viviendas que constituyan residencia
habitual y permanente de personas mayores, contribuyendo a financiar las actuaciones que resulten necesarias para
ello.

M2_6_1:Mediante Orden de la Consejeria competente en materia de vivienda se podran establecer ayudas destinadas
contribuir a la financiaciéon del coste de las actuaciones de adecuacion funcional basica de viviendas. Dicha orden
regulara la cuantia, requisitos, conceptos subvencionables y procedimiento de concesion en régimen de concurrencia
competitiva.

Podran ser beneficiarias de este programa las personas fisicas mayores de 65 afos, con
ingresos hasta 3 veces el IPREM, que promuevan obras para mejorar la seguridad y la
adecuacion funcional basica de las viviendas que constituyan su residencia habitual y
permanente.

Personas mayores de 65 afios y entorno familiar de estas personas.

Secretaria General de Vivienda.

Secretaria General de Vivienda.
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Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del
Territorio.

- Numero de viviendas rehabilitadas.

- Numero de personas mayores de 65 afios beneficiadas por la actuacion, desagregado
pOr Sexo.

2021 - 2023

9.600.000 €

Junta de Andalucia. Autofinanciada. Programa 43A

p2_7 GESTION DE LAS ESTANCIAS EVITABLES EN HOSPITALES DEL
SSPA PARA MAYORES DE 65 ANOS POR CAUSAS SOCIALES

L2 Atencion a la Dependencia

2.2. Agilizar la prestacion de servicios sociales y sanitarios de la Junta de Andalucia para
personas mayores de 65 afios.

Posibilitar a las personas mayores de 65 afos ingresadas con demora en el alta
hospitalaria, debido a circunstancias sociales adversas, recursos alternativos.

Este programa pretende asignar y gestionar recursos adecuados alternativos a personas mayores de 65 afos
ingresadas con demora en el alta hospitalaria debido a circunstancias sociales adversas.

M2_7_1: Recogida de datos y sistematizacion de la informacion.

M2_7_2: Establecimiento de protocolos con la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

M2_7_3: Desarrollo de un sistema de informacion que permita monitorizar a estos pacientes con acceso compartido
entre los sistemas de salud y servicios sociales.

M2_7_4: Reuniones de coordinacién de gestion de casos

M2_7_5: Seguimiento y evaluacion de los casos en los que se interviene.

Las personas mayores de 65 afos.

Las personas mayores de 65 afos en Andalucia afios ingresadas con demora en el alta
hospitalaria debido a circunstancias sociales adversas.

Direccién General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas de la Consejeria de
lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

Direccion General de Asistencia Sanitaria del SAS, Direccion General de Cuidados
Sociosanitarios de la Consejeria de Salud y Familias.

Hospitales SSPA.
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Agencia de Servicios Sociales y Dependencia.

Sistema de informacion creado y actualizado
Suscripcion de protocolo entre ambas consejerias
N° de reuniones de coordinacion realizadas

Tiempo medio de estancias hospitalarias de personas mayores de 65 afos
ingresadas con demora en el alta hospitalaria debido a circunstancias sociales
adversas

Tasa de resolucion de los casos derivados a la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion

Incremento en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores de 65
afnos en Andalucia afos ingresadas con demora en el alta hospitalaria debido a
circunstancias sociales adversas, con recurso asignado

Tasa de reingresos de las personas mayores de 65 afios en Andalucia afos
ingresadas con demora en el alta hospitalaria debido a circunstancias sociales
adversas, con recurso asignado

1° trimestre 2021: Suscripcion de convenio, creacion y pilotaje sistemas de informacion,
diagnostico inicial

2021-2023: Seguimiento, derivacion y asignacién de recursos

No aplica (0,00€)

No aplica

L3 ATENCION A PERSONAS MAYORES CON ESPECIAL VULNERABILIDAD

P3_1 PLAN DE MEJORA DE LA GESTION DE LAS PNC

L3 Atencion a personas mayores con especial vulnerabilidad

3.2. Reducir la tasa de riesgo de pobreza y exclusion social.

1. Agilizar la tramitacion para la concesion de pensiones no contributivas de la Seguridad
Social.

2. Mejorar la coordinacion entre agentes implicados para disminuir la burocratizacion de
los procedimientos.

La falta de recursos econdémicos de las personas mayores que puede derivar en una situacién de malnutricion y
exclusion social es uno de los problemas detectados en el Analisis de Situacion. Basta recordar que la tasa de riesgo
de pobreza o exclusion social de las personas mayores de 65 afios en Andalucia -seglin el umbral de Espafia - es del
25%.
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Obviamente, las medidas que podemos poner en marcha para paliar esta situacion deben estar dentro de nuestro
ambito competencial. En este sentido, las Pensiones no Contributivas (PNC) se han previsto para todas las personas
que carezcan de recursos suficientes, aunque no hayan cotizado nunca o lo hayan hecho de forma insuficiente. La
gestion de las mismas es una de las funciones de este centro directivo.

Por esta razon, nos planteamos una mejora en la gestion de las PNC, que posibilite que la Administracion responda de
manera inmediata y agil, ante una solicitud de prestacion reduciendo tiempos de espera para acceder al derecho de la
prestacion, o ante una revision de la pension, y que dicha revision no cauce un perjuicio hacia la persona beneficiaria
derivada de la propia tardanza o inactividad administrativa en la puesta en marcha de los mecanismos de revision, y
de esta manera evitar que las personas mayores con menor capacidad econémica no se vean abocadas a una
situacion de exclusion social.

M3_1_1: Cruces Masivos de datos necesarios para agilizar la gestion.

M3_1_2: Propuesta de Firma de Convenios para acceder a los datos, principalmente con AEAT y TGSS.

M3_1_3: Adquisicion y/ o adaptacion de Herramientas Informaticas Capaces de Soportar el cruce de datos.

M3_1_4: Adopcién de medidas necesarias para la digitalizacion de procedimientos, conforme a la Ley 39/2015 y
40/2015.

Distintas DD. TT de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

Personas de 65 afios 0 mas en la prestacion de jubilacion no contributiva (PNC-J).
Personas de mas de 55 afios afectadas por una discapacidad o por una enfermedad
cronica, en un grado igual o superior al 65 por ciento en las prestacion de invalidez no
contributiva (PNC-l).

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

Direccion General de Personas Mayores y Pensiones No Contributivas.

Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

Tesoreria General de la Seguridad Social.

Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Direccion General de Transformacion Digital (Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea)
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)

Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS).

Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

- N.° cruces masivos de datos con registros de Administraciones implicadas.
- N.° Convenios firmados con Administraciones para cesion de datos.

- Numero de expedientes y tiempo medio de tramitacién en Tramite Inicial de
Reconocimiento del Derecho a la Prestacion.
- Grado de ejecucion del Control Anual Obligatorio previsto en la normativa de aplicacion.

3° trimestre 2020: cruces masivos de datos necesarios para agilizar la gestion.

3° trimestre 2020: adquisicion de Herramientas Informaticas Capaces de Soportar el
cruce de datos.

4° trimestre 2020: propuesta de Firma de Convenios para acceder a los datos,
principalmente con AEAT y TGSS.

4° trimestre 2020 a 2023: adopcién de medidas necesarias para la digitalizacion de
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procedimientos, conforme a la Ley 39/2015 y 40/2015.
298.346,44€

Antigua Direccion General de Transformacion Digital

P3_2 PROGRAMA DE REHABILITACION DE EDIFICIOS

L3 Atencion a personas mayores con especial vulnerabilidad

2.3. Mejorar la calidad de la atencion a la dependencia de las personas mayores de 65
anos.
3.2. Reducir la tasa de riesgo de pobreza y exclusion social.

Mejorar las condiciones de accesibilidad y eficiencia energética de los edificios donde
residan personas mayores de 65 afos.

Este programa tiene por objeto el fomento de la rehabilitacion de edificios de tipologia residencial colectiva con
deficiencias en sus condiciones basicas, contribuyendo a financiar las actuaciones que resulten necesarias para
subsanarlas y mejorar sus condiciones de accesibilidad y eficiencia energética.

M3_2_1: Actuaciones que tienen por objeto la ejecucion de obras para la conservacion, la mejora de la seguridad de
utilizacion y de la accesibilidad en edificios de tipologia residencial colectiva.

M3_2_2: Actuaciones que tienen por objeto la ejecucion de obras para la mejora de la eficiencia energética y
sostenibilidad en edificios de tipologia residencial colectiva.

Podran ser beneficiarias de este programa las comunidades de propietarios, constituidas
conforme a lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 49/1960, de 21 de julio, de Propiedad
Horizontal, de los edificios sobre los que promuevan obras para la conservacion, la
mejora de la seguridad de utilizaciéon y accesibilidad, asi como la mejora de la eficiencia
energética y sostenibilidad, cuando los ingresos de las unidades de convivencia residentes
en, al menos, la mitad de las viviendas que componen el edificio sean inferiores a 4 veces
el IPREM.

Personas mayores de 65 afos y entorno familiar y vecinal de estas personas.

Secretaria General de Vivienda.

Secretaria General de Vivienda.

Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacién del
Territorio.

Entidades Colaboradoras.
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- Numero de ascensores instalados en edificios donde residan personas mayores de 65
anos.
- Numero de ayudas anuales concedidas.

- Porcentaje de edificios accesibles en Andalucia con respecto al afio anterior.
- Personas mayores de 65 afos beneficiadas por el Programa, desagregado por sexo.

2020 - 2023

21.080.000 €

Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana. Sv 18

P3_3 PROGRAMA PARA LA REDUCCION DE LA POBREZA
ENERGETICA EN EL COLECTIVO DE PERSONAS MAYORES

L3 Atencion a personas mayores con especial vulnerabilidad

3.2 Reducir la tasa de riesgo de pobreza y exclusion social.

Reducir el nimero de personas mayores que se ven afectados por la pobreza energética
mediante la puesta en marcha de medidas que faciliten el acceso de este colectivo a una
energia segura, limpia y de calidad.

Las personas mayores es un colectivo con un alto grado de vulnerabilidad desde un punto de vista energético y, por
tanto, esta mas afectado por la pobreza energética. Ademas, las viviendas de las personas mayores son en su mayoria
antiguas y de muy mala calidad desde un punto de vista energético. La falta de recursos econémicos dificulta en gran
medida que las personas mayores puedan rehabilitar energéticamente las viviendas. La imposibilidad de tener
suministros energéticos y equipos de calefaccién adecuados perjudican gravemente la salud de las personas mayores
y supone ademas un grave riesgo de incendios. El bono social es un mecanismo para combatir la pobreza energética,
pero es en muchos casos insuficiente, en particular, en el colectivo de personas mayores. Asi, el Estudio sobre los
Consumidores Vulnerables en el Sector Eléctrico de la Confederacion Espafiola de Cooperativas de Consumidores y
Usuarios (HISPACOOP) y la Fundacion ONCE concluye que 1,6 millones de personas mayores tienen dificultades para
hacer frente al pago de las facturas eléctricas en toda Espana.

El presente programa pretende desarrollar una bateria de medidas de diversa indole que facilite un suministro de
energia minimo vital a personas mayores que tienen dificultad para mantener unas condiciones adecuadas de
temperatura, humedad y ventilacion en el interior sus viviendas, reduciendo al mismo tiempo el impacto asociado que
estas condiciones tienen sobre la salud y seguridad de las personas mayores.

En la busqueda de soluciones se promovera el acceso de estos colectivos a una energia limpia, segura y de calidad,
basada los recursos autéctonos de la region, contribuyendo asi a lograr una transicion energética mas sostenible y
luchar contra la pobreza energgética en el colectivo de personas mayores.
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Las medidas a desarrollar son las que se describen a continuacion:

M3_3_1: Analisis y caracterizacion del colectivo de personas mayores afectados por pobreza energética
M3_3_2: Evaluacidn de las posibles medidas a implementar, a saber
e Nuevas tecnologias innovadoras de energias renovables orientadas a los colectivos vulnerables de
personas mayores, incluyendo sistemas energéticos colectivos y urbanos.
o Nuevas férmulas de financiacion de energias renovables adecuadas para los colectivos vulnerables de
personas mayores.
e Mejoras en el marco regulatorio de las energias renovables y los colectivos vulnerables de personas
mayores.
e Empoderamiento de los colectivos vulnerables de personas mayores e innovacion social para
estimular la participacion ciudadana de estos grupos sociales.
M3_3_3: Elaboracién de un Plan de Accion
M3_3_4: Ejecucion de las medidas incluidas en el Plan de Accién

Para la identificacion y definicién de las medidas a incluir en el Plan de Accién se recopilara las mejores practicas a
nivel europeo, en el marco del proyecto POWERTY, financiado por el programa Interreg Europe, liderado por la Agencia
Andaluza, y en el que participan regiones de los paises con mayor pobreza energética en Europa como Lituania,
Bulgaria o Polonia, junto con otros paises con medidas innovadoras en este ambito como Francia y Reino Unido. El
consorcio liderado por la Agencia lo completa el Observatorio Europeo de lucha contra la pobreza energética.

Personas mayores

Personas mayores en pobreza energética

Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea — Agencia Andaluza de la Energia

La Agencia Andaluza de la Energia creara un grupo de trabajo con los principales agentes
implicados, incluyendo entre otros, asociaciones y organizaciones representativas de los
colectivos vulnerables; asociaciones y empresas del sector de las energias renovables;
organismos publicos y legisladores, regionales y europeos en el ambito de la energia y la
innovacion; asociaciones de consumidores y representantes sociales; cooperativas
energéticas y empresas de no lucro; entidades de financiacion; municipios y autoridades
locales; entidades de innovacion y universidades.

- Numero de agentes participantes en la elaboracion del Plan.

- Numero de mesas de trabajo celebradas con los agentes regionales.

- Numero de seminarios interregionales con la participacion de agentes
regionales.

- Numero de buenas practicas identificadas.

- Numero de Planes Elaborados.

- Numero de actuaciones de formacién.

- Numero de eventos de difusion del Plan.

- Numero de medidas ejecutadas.

- Numero de personas beneficiarias de cada medida

- Numero de nuevos instrumentos financieros puestos en marcha para facilitar la
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renovacion de las viviendas.
Numero de cambios normativos introducidos.

Numero de personas mayores afectadas por la pobreza energética que se van a
beneficiar de las energias renovables (electricidad y calor para calentar y enfriar
sus hogares, electricidad y calor para calentar el agua, electricidad para iluminar
sus viviendas, electricidad para cocinar, etc.), desagregado por sexo.

Numero de soluciones innovadoras (equipos e instalaciones) de bajo coste en el
sector de las energias renovables promovidas especificamente para este
colectivo.

2020- 2023
Entre el 2020 al 2022, se elaborara el Plan de Accion

Entre el 2022 y 2023 se ejecutara las medidas que finalmente se incluyen en el Plan de
Accion

199.063,25 € (este es el presupuesto correspondiente a la elaboracion del Plan, el
presupuesto de ejecucion del Plan se podra fijar una vez se definan las medidas a incluir)

FEDER - programa europeo Interreg Europe

P3_4 APOYO AL EMPLEO DE PERSONAS EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL A TRAVES DE EMPRESAS DE INSERCION

L3 Atencion a personas mayores con especial vulnerabilidad

1.3. Incrementar la empleabilidad en personas entre 55 y 64 afios.
3.2. Reducir la tasa de riesgo de pobreza y exclusion social.

1. Aumentar el numero de contrataciones de personas pertenecientes a colectivos en
situacion de exclusion social a través de Empresas de Insercion en Andalucia.

2. Incrementar la visibilidad del colectivo de personas mayores, identificandolos como
posibles candidatos ante ofertas de trabajo.

Las empresas de insercion son aquellas entidades, sociedad mercantiles o cooperativas que realizan una actividad
econémica o prestacion de servicios, con el fin primordial de integrar y formar sociolaboralmente a personas en
situacion de exclusion social.

Pueden ser colectivos empleables en las empresas de insercion aquellas personas que se encuentren en situacion de
desempleo e inscritas como demandantes de empleo en el Servicio Andaluz de Empleo y pertenezcan a alguno de los
colectivos que la norma considera en riesgo o situacion de exclusion social, pudiendo ser candidatos/as a ocupar un
puesto de trabajo en dichas empresas, en la actividad econémica que sea objeto de la entidad.

Se debe asumir un compromiso de insercion.
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Con el desarrollo de este programa se plantea la necesidad de implementar nuevas medidas de activacion del empleo
que favorezcan y faciliten la integracion sociolaboral de las personas con mayores dificultades, a través de las
Empresas de Insercion, como instrumentos claves y necesarios para la consecucion de estos fines, por ello se deben
modificar y adaptar las bases reguladoras para dar respuesta a la realidad actual.

La edad puede ser una dificultad para el acceso al mercado de trabajo de las personas mayores; asociar la imagen de
este colectivo con la imagen de futuros empleados puede contribuir a reducir tal dificultad.

M3_4_1: Subvenciones de contratacién de personas en situacion de exclusion social a través de Empresas de
Insercion. Plan de accién previsto:
Modificacién y adaptacion de las bases reguladoras.
- Efectuar la convocatoria de las subvenciones (modalidad concurrencia no competitiva).
M3_4_2: Para hacer visible el colectivo de personas mayores de entre 55 y 64 afios a las empresas y posibles
empleadores, se plantea:
«  Edicion de imagenes de personas mayores en el material de difusion general del SAE relacionado con la
empleabilidad.
Uso de imagenes de personas mayores en sitios web del SAE (banners, microsites), relacionados con
ofertas de empleo y busqueda de empleados.
«  Uso de imagenes de personas mayores en publicacién del SAE en Redes Sociales (Instagram, Twitter).

Empresas calificadas como de insercién y van destinadas a personas en riesgo de
exclusion.
Poblacién empleadora usuaria de la web del SAE.

Porcentaje del total (130 en el Plan de Accion 20 - 21) personas con edad comprendida
entre 55y 64 afios.
Poblacion empleadora usuaria de la web del SAE.

Servicio de Incentivos a la Contratacién — Direccion General de Politicas Activas de
Empleo - Servicio Andaluz de Empleo.
Direccién Gerencia Servicio Andaluz de Empleo.

Servicio de Incentivos a la Contratacién — Direccion General de Politicas Activas de
Empleo - Servicio Andaluz de Empleo.
Unidad de Comunicacion SAE.

- Numero de convocatorias realizadas que incluyan subvencion a personas en riesgo de
exclusion, a través de Empresas de Insercion, a las que puedan acogerse personas entre
55y 64 afios.

- N.° de imagenes que incluyen personas mayores, usadas en publicaciones (material de
difusién, webs, mensajes en redes sociales).

- Contrataciones aprobadas que supongan creacion y mantenimiento de puesto de trabajo
en las Empresas de Insercion.
- Incremento de la empleabilidad de personas entre 55 y 64 afios, desagregado por sexo.

2020 - 2021 - 2022

Nuevo programa pendiente de concrecion y aprobacion (4.750.000,00 € previstos para
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todas las lineas).

Presupuesto de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo. Sv 18.
Ministerio de Trabajo y Economia Social.

P3_5 MEJORA DE LA RENTA MINIMA DE INSERCION SOCIAL

L3 Atencion a personas mayores con especial vulnerabilidad

1.3. Incrementar la empleabilidad en personas entre 55 y 64 afios.
3.2. Reducir la tasa de riesgo de pobreza y exclusion social.

Incrementar los ingresos de las personas mayores para cubrir sus necesidades basicas.

Se trata de una prestacién econdmica mensual que tiene como objetivo garantizar la atencién a las situaciones de
pobreza, exclusion social o riesgo de estarlo de las personas y promover su inclusién e integracion social y laboral
cuyos requisitos de acceso van a ser modificados.

M3_5_1: Modificacion del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre, por el que se regula la Renta Minima de Insercién
Social en Andalucia para hacer la prestacion mas accesible a las personas destinatarias.

M3_5_2: Inclusién de las personas perceptoras de la renta minima de insercion en un plan de inclusion sociolaboral,
cuando proceda.

Unidades familiares cuyas personas miembros tengan vecindad administrativa en
Andalucia, se encuentren en situacion de pobreza, exclusion social o riesgo de estarlo, y
cumplan los requisitos establecidos en la norma reguladora de la renta minima de
insercion social.

Unidades familiares unipersonales o pluripersonales en las que la persona solicitante se
encuentre entre los 55 y los 64 afios, vy, en el supuesto de tener menores de edad a su
cargo, tengan 65 o mas afios.

Direccion General de Servicios Sociales.

Servicio Andaluz de Empleo.
Entidades Locales (Servicios Sociales Comunitarios).

- Creacion grupo de trabajo para la modificacion del Decretoley 3/2017, de 19 de
diciembre.
- N.° de reuniones del grupo de trabajo.

- Publicacién de la modificacion del Decreto-ley 3/2017, de 19 de diciembre.
- N.° de personas solicitantes de 55 y mas afos.
- N.° de personas de 55 y mas afios a las que se le ha concedido la prestacion.
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- N.° de personas de 55 y mas afios perceptoras de la renta minima de insercion
incluidas en un plan de inclusion sociolaboral.

- N.° de personas de 55 y mas afios empleadas tras participar en el plan de inclusién
sociolaboral.

2020 - 2023

No aplica (0,00€)

No aplica

P3_6 INICIATIVAS DE COOPERACION LOCAL

L3 Atencion a personas mayores con especial vulnerabilidad

1.3. Incrementar la empleabilidad en personas entre 55 y 64 afios.
3.2. Reducir la tasa de riesgo de pobreza y exclusion social.

1. Incrementar la empleabilidad de colectivos que requieren esta atencion preferente, a
través de su contratacion para el desarrollo de proyectos en los municipios andaluces.

2. Incrementar la visibilidad del colectivo de personas mayores, identificandolos como
posibles candidatos ante ofertas de trabajo.

La Iniciativa de cooperacion local trabaja la mejora de la empleabilidad a través de su contratacion para el desarrollo
de proyectos en los municipios andaluces, en obras y servicios que, ademas, revierten de manera directa en la
sociedad en su conjunto.

La nueva regulacién de estas iniciativas, mas conocidas como planes de empleo, cuenta con novedades y mejoras
encaminadas a un mayor beneficio comunitario y personal de las personas participantes. Entre las personas
destinatarias, se contempla a los/as mayores de 45 afios 0 mas edad desempleados/as de larga duracion.

La edad puede ser una dificultad para el acceso al mercado de trabajo de las personas mayores; asociar la imagen de
este colectivo con la imagen de futuros empleados puede contribuir a reducir tal dificultad.

M3_6_1: Subvenciones de contratacion de personas que requieren atencion preferente, a través de iniciativas de
Cooperacion Local. La Iniciativa de Cooperacion Local tiene por objeto promover la creacién de empleo en el territorio,
fomentando la insercion laboral de personas desempleadas por parte de los ayuntamientos andaluces, a través de la
realizacién de proyectos que permitan mejorar su empleabilidad con la adquisicion de experiencia laboral vinculada a
una ocupacion.
M3_6_2: Para hacer visible el colectivo de personas mayores de entre 55 y 64 afios a las empresas y posibles
empleadores, se plantea:

Edicion de imagenes de personas mayores en el material de difusion general del SAE relacionado

con la empleabilidad.

« Uso de imagenes de personas mayores en sitios web del SAE (banners, microsites), relacionados
con ofertas de empleo y busqueda de empleados.
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Twitter).

Uso de imagenes de personas mayores en publicacion del SAE en Redes Sociales (Instagram,

Ayuntamientos andaluces.
Poblacion empleadora usuaria de la web del SAE.

Personas desempleadas de larga duracion con edad comprendida entre 55 y 64 afios..
Porcentaje del total previsto (total 1400 en el Plan de Accion 20 - 21).
Poblacion empleadora usuaria de la web del SAE.

Servicio de Promocion del Desarrollo Local - Dir. Gral. Politicas Activas de Empleo.
Direccion Gerencia Servicio Andaluz de Empleo.

Dir. Gral. Politicas Activas de Empleo - Servicio Andaluz de Empleo.
Unidad de Comunicacion SAE.

- Convocatorias de subvenciones de Iniciativas de Desarrollo Local realizadas.
- N.° de imagenes que incluyen personas mayores, usadas en publicaciones (material de
difusion, webs, mensajes en redes sociales).

Contrataciones subvencionadas para personas de 55 a 64 afos.
Incremento de la empleabilidad de personas entre 55 y 64 afos, desagregado por sexo.

2020

Nuevo programa pendiente de concrecion y aprobacion (37.566.567,00 € previstos para
mayores de 45 afios).

Fondo Social Europeo y Fondos propios.

P3_7

INCENTIVOS A PROYECTOS DE INTERES GENERAL Y SOCIAL
EN LOS QUE PARTICIPAN PERSONAS MAYORES

L3 Atencion a personas mayores con especial vulnerabilidad

1.3. Incrementar la empleabilidad en personas entre 55 y 64 afios.
3.2. Reducir la tasa de riesgo de pobreza y exclusion social.

1. Incrementar la empleabilidad de colectivos que requieren atencion preferente, a través
de su contratacion para el desarrollo de proyectos de interés general y social.

2. Incrementar la visibilidad del colectivo de personas mayores, identificandolos como
posibles candidatos ante ofertas de trabajo.

interés general y social:

Se consideran Proyectos de Interés General y Social generadores de empleo aquellos proyectos que fomenten el
empleo y promuevan la empleabilidad de las personas participantes en distintas areas de actividad calificadas de

a) Grupo A: Actividades econdmicas encuadradas en el sector industrial, de acuerdo con la Estrategia Industrial de
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Andalucia 2020.

b) Grupo B: Actividades relacionadas con la dependencia y servicios sociales, recursos y servicios de proximidad,
gestion sostenible de recursos y actividades productivas, desarrollo de la economia social y local del emprendimiento,
impulso de la innovacion.

c¢) Grupo C: Voluntariado y apoyo a sus organizaciones, calidad y proteccion de la naturaleza y el paisaje, del medio
ambiente y de los recursos naturales, desarrollo del patrimonio, cultura, turismo, ocio y deporte.

d) Grupo D: Comercio.

La edad puede ser una dificultad para el acceso al mercado de trabajo de las personas mayores; asociar la imagen de
este colectivo con la imagen de futuros empleados puede contribuir a reducir tal dificultad.

M3_7_1: Las ayudas destinadas a Entidades sin Animo de Lucro para la contratacion de personas desempleadas. Los
contratos se concertaran a jornada completa. Las préximas actuaciones previstas son:
Modificacién y adaptacion a las nuevas bases tipos (durante 2020).
Convocatoria de las subvenciones de concurrencia competitiva (durante 2020).
M3_7_2: Para hacer visible el colectivo de personas mayores de entre 55 y 64 afios a las empresas y posibles
empleadores, se plantea:
Edicion de imagenes de personas mayores en el material de difusion general del SAE relacionado
con la empleabilidad.
Uso de imagenes de personas mayores en sitios web del SAE (banners, microsites), relacionados
con ofertas de empleo y busqueda de empleados.
« Uso de imagenes de personas mayores en publicacion del SAE en Redes Sociales (Instagram,
Twitter).

Entidades sin Animo de Lucro.
Poblacion empleadora usuaria de la web del SAE.

Porcentaje del total (2200 en el Plan de Accion 20 - 21) personas desempleadas con
edad comprendida entre 55 y 64 afios.
Poblacion empleadora usuaria de la web del SAE.

Servicio de Inventivos a la Contratacion - Dir. Gral. Politicas Activas de Empleo.
Direccién Gerencia Servicio Andaluz de Empleo.

Dir. Gral. Politicas Activas de Empleo - Servicio Andaluz de Empleo.
Unidad de Comunicacion SAE.

- Convocatorias de subvenciones de Proyectos de Interés General y Social realizadas.
- N.° de imagenes que incluyen personas mayores, usadas en publicaciones (material de
difusion, webs, mensajes en redes sociales).

Contrataciones subvencionadas para personas de 55 a 64 afos.
Incremento de la empleabilidad de personas entre 55 y 64 afios, desagregado por sexo.

2021 - 2022

Nuevo programa pendiente de concrecion y aprobacion (33 M€ previstos para todas las

lineas).
Presupuesto de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo Sv. 18.
3
o
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| | Ministerio de Trabajo y Economia Social.

P3_8 IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA DE PERFILADO

L3 Atencion a personas mayores con especial vulnerabilidad

1.3. Incrementar la empleabilidad en personas entre 55 y 64 afios.
3.2. Reducir la tasa de riesgo de pobreza y exclusion social.

Incrementar la empleabilidad de las personas en desempleo y, en especial, detectar el
riesgo que tienen determinados colectivos de desempleados/as de convertirse en
desempleados/as de larga duracion.

Desarrollar e implantar una herramienta de analitica avanzada, que facilite informacion relevante para la toma de
decisiones, a través del analisis de distintas fuentes de datos, mediante algoritmos de inteligencia artificial y analisis de
big data.

M3_8_1: Definicion del modelo de perfilado estadistico, con objeto de casar mejor la oferta con la demanda de
empleo.

M3_8_2: Licitacion del desarrollo de la herramienta informatica de perfilado.

M3_8_3: Desarrollo de algoritmos, interfaz de usuario, modelo de resultados.

M3_8_4: Implantacién de la herramienta en los servicios de empleo (red de oficinas, servicios centrales).

Poblacion desempleada y demandantes de empleo en Andalucia.

Demandantes de empleo usuarios/as de los Servicios Publicos de Empleo.

Servicio Andaluz de Empleo.

Servicio Andaluz de Empleo D. G. Formacion Profesional para el Empleo y D.G. Trabajo
Auténomo y Economia Social de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo
Auténomo.

- Numero de casos de uso desarrollados y operativos.

- Numero de personas desempleadas que han recibido orientacion usando resultados de
casos de uso de perfilado, desagregado por sexo.

24 meses a partir de la resolucién del contrato (previsto julio 2020).

5.560.752,08 €

Fondo Social Europeo
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L4 FOMENTO DEL BUEN TRATO A LAS PERSONAS MAYORES

P4_1 SENSIBILIZACION HACIA EL BUEN TRATO

L4 Fomento del buen trato a las personas mayores

4.1. Reducir el porcentaje de las personas mayores de 55 afios que sufren maltrato.

4.2. Reducir el porcentaje de las mujeres mayores de 55 afos que sufren violencia de
género.

1. Dar mayor visibilizacion social al maltrato hacia las personas mayores en general y
hacia la mujer mayor en particular.

2. Incrementar la presencia en medios de comunicacion la idea de fomentar el buen trato
hacia las personas mayores.

3. Informar a la poblacién en general sobre los derechos fundamentales de las personas
mayores.

Partiendo del analisis de la situacion y, posterior diagnostico, realizado para la elaboracion del presente Plan, se
detecta como uno de los problemas principales a abordar el maltrato a las personas mayores, especialmente hacia las
mujeres mayores que sufren en un porcentaje considerablemente superior frente a los hombres (67 % de las personas
mayores que sufren malos tratos son mujeres. EI 64% de las victimas de violencia doméstica con orden de proteccion
y medidas cautelares mayores de 65 afios son mujeres).

Se considera fundamental y adecuado optar por la accion sensibilizadora con un enfoque preventivo, con la finalidad
de ayudar a que, la sociedad en general y la poblacion diana del Plan en particular, tomen conciencia de la
importancia de promover el buen trato hacia las personas mayores, fomentando una imagen positiva en la sociedad,
como un miembro activo para la prevencién del maltrato y/o trato inadecuado.

Las personas mayores pueden encontrarse con situaciones de discriminacion por razén de edad; en el caso de las
mujeres mayores se pueden enfrentar a una doble discriminacion, por razon de edad unida a la discriminacién de
género.

Ante ello, se apuesta por reivindicar en la sociedad un trato adecuado, respetuoso y justo hacia las personas mayores,
desarrollando estrategias que combatan el edadismo mediante el desarrollo de campafias donde se cuestionen los
mitos y estereotipos errdneos que dificultan la capacidad de participacion de las personas mayores.

M4_1_1: Campaia de Promocién del buen trato a las personas mayores. El afio 2021 se dedicara a la mujer mayor.
M4_1_2: Elaboracién e impresion de guias sobre los derechos fundamentales de las personas mayores.
M4_1_3: Difusion de las guias sobre los derechos fundamentales de las personas mayores

M4_1_4: Incorporar como objeto subvencionable en las Subvenciones que gestiona la DGPM y PNC el desarrollo de:
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o Programas de sensibilizacién sobre el buen trato hacia las personas mayores y orientadas a
transmitir una imagen positiva desarrollandose actuaciones que eviten el maltrato y el trato
inadecuado a las personas mayores.

o Programas de sensibilizacion y atencion a personas mayores en situacion de especial
vulnerabilidad: mujeres mayores en entorno rural, inmigrantes y retornados, en exclusion social,
LGTBI 'y mayores de 80 afios que no tengan reconocida situaciéon de dependencia.

o Programas que promuevan la solidaridad intergeneracional.

La sociedad andaluza en general.
Las personas de 55 y mas afos de Andalucia.
De las subvenciones: Entidades con interés social del ambito de las personas mayores

Las personas de 55 y mas afios de Andalucia.

Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
Direccién General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas.

Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
Medios de Comunicacion implicados.

- N.° de campafias de sensibilizacion realizadas.

- N.° de anuncios publicitarios emitidos en medios de comunicacion.
- N.° Guias publicadas.

- N.° de difusiones realizadas en centros y/o servicios.

- Incremento de n.° de llamadas al Teléfono de Atencion a las personas mayores.

- Incremento de n.° de denuncias por violencia doméstica.

- Incremento n.° denuncias por Violencia de Género en personas mayores de 55 afios.
- N.° de Programas subvencionados que promuevan el buen trato.

- N.° de Programas subvencionados que promuevan la solidaridad intergeneracional.

- N.° de Programas de sensibilizacién y atencion a personas mayores en situacion de
especial vulnerabilidad.

- Campana de promocion del buen trato a las personas mayores 2020, 2021, 2022 y
2023. La Campanfa de 2021 se dedicara a la mujer mayor.
Contratacion 1° trimestre del afio
Ejecucion 4° trimestre del afio
- Guias sobre derechos fundamentales
Elaboracion Guias: 2° - 3° trimestre 2021
Difusion Guias: 4° trimestre 2021
2° trimestre - 4° trimestre de cada afio: publicacion y tramitacién de subvenciones

650.949€
Parte proporcional de las subvenciones autofinanciadas y con cargo al 0,7% del IRPF

Fondos propios de la DG de Personas Mayores y PNC
IRPF
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P4_2 PROGRAMA CONTRA EL MALTRATO

L4 Fomento del buen trato a las personas mayores

4.1. Reducir el porcentaje de las personas mayores de 55 afios que sufren maltrato.

4.2. Reducir el porcentaje de las mujeres mayores de 55 afios que sufren violencia de
género.

1. Mejorar la intervencion psicosocial ante situaciones de maltrato de las personas
mayores.

2. Prevenir posibles situaciones de maltrato detectando factores de riesgo asociados al
mismo.

3. Detectar situaciones de maltrato que se estan produciendo.

4. Mejorar la coordinacién de la intervencion de los diferentes agentes implicados ante los
casos detectados.

5. Registrar las sospechas y casos confirmados de maltrato.

En el Analisis de situacion se ha puesto de manifiesto que el maltrato hacia las personas mayores es una realidad de
la que nos falta informacion para dimensionarla. Carecemos de un sistema de informacién Unico que registre los
casos detectados en las diferentes formas de maltrato (fisico, psicolégico, econémico,...), tanto en el ambito privado
como el institucional, por parte de los diferentes agentes implicados. En este Ultimo ambito, el institucional, ademas
de las situaciones de maltrato que pueden resultar mas evidentes, hay otros que pueden pasar inadvertidos como
puede ser el exceso de medicacion o la conculcacion de derechos como el derecho a la privacidad, a recibir visitas, u
otras cuestiones como las alertas alimentarias en el ambito residencial, etc.

La promocion de un buen trato hacia las personas mayores, asi como la prevencién del maltrato y/o abandono de las
personas mayores, son cuestiones que implican a todas las Administraciones, al conjunto de la ciudadania y
especialmente a los y las profesionales que estan en contacto con las personas mayores, en el ambito de los Servicios
Sociales, el Sistema de Salud, el Sistema de Atencion a la Dependencia, Unidad de Policia adscrita a la Junta de
Andalucia, el resto de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, servicio de emergencias 112, proteccion
civil...etc.

Este programa contempla medidas globales y actuaciones contra el maltrato encaminados a la deteccion, la
prevencion, ante las situaciones de riesgo y la intervencion ante las victimas ya catalogadas como tal, asi como
investigacion sobre centros de atencion a personas mayores ilegales. Para ello, una de las cuestiones que se abordara
sera el disefio de un protocolo de coordinacion con los agentes implicados, tanto en el ambito privado como en el
ambito institucional (personas institucionalizadas en centros de atencién a personas mayores).

M4_2_1:Desarrollo de un Sistema de Informacion de Maltrato hacia las Personas Mayores en Andalucia.
1. Creacion de grupo de trabajo con los agentes implicados
Disefio de la herramienta de deteccion

2
3. Disefo del protocolo de actuacion
4. Creacion del Registro Unico
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5. Pilotaje del procedimiento de deteccion e intervencion

6. Formacion dirigida al personal implicado en el protocolo de deteccion y actuacion del maltrato

7. Mantenimiento del Sistema de Informacion de Maltrato hacia las Personas Mayores en Andalucia.
M4_2_2: Actualizacion el Teléfono de Atencion a las Personas Mayores, adaptandolo al nuevo Sistema de Informacion
y Deteccién disefiado.
M4_2_3: Actualizaciéon normativa, en particular el Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la
proteccion juridica a las personas mayores.

Personas de 55 y mas afios.

El conjunto de la sociedad.

Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no Contributivas.

Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
Consejeria de Salud y Familias.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.
Administracion Local.

Escuela de Seguridad Publica de Andalucia.

Unidad de Policia adscrita a la Junta de Andalucia.

Otros Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

Servicio de emergencias 112

Proteccion Civil

Fiscalia.

- Creacion grupo de trabajo para coordinacién entre los diferentes agentes implicados en
la lucha contra el maltrato hacia las personas mayores

- N.° de reuniones de coordinacion realizadas entre los diferentes agentes implicados para
establecer protocolo de actuacion

- Creacion grupo de trabajo para actualizacion del Teléfono de Atencion a las Personas
Mayores

- N.° de reuniones del grupo de trabajo de actualizacion del Teléfono de Atencién a las
Personas Mayores

- Publicacion del protocolo de actuacion y coordinacion entre los diferentes agentes
implicados en la lucha contra el maltrato.

- Puesta en marcha de un Registro de personas Mayores que han sufrido maltrato.

- Incremento del n.° de llamadas recibidas en el Teléfono de Atencion al Mayor

- N.° de casos detectados inscritos en el Registro del maltrato, desagregado por sexo.
- N.° de victimas de violencia de género en situacion de dependencia atendidas

- N.° de actuaciones contra el maltrato registradas.

- N.° de derivaciones al Servicio de Inspeccion sobre denuncias en ambito institucional

1° trimestre 2021 - 1° trimestre 2022: desarrollo un Sistema de Informacién de Maltrato
hacia las Personas Mayores en Andalucia.

o 1° trimestre 2021: creacion de grupo de trabajo con los agentes implicados.
o 2° trimestre 2021 - 1° trimestre 2022: disefio de la herramienta de
deteccion y disefio del protocolo de actuacion.
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o 2°trimestre 2021: creacion del Registro Unico.

o 4° trimestre 2021: pilotaje del procedimiento de deteccién e intervencion.

o 2° trimestre 2022 - 4° trimestre 2022: formacion dirigida al personal
implicado en el protocolo de deteccidn y actuacion del maltrato.

4° trimestre 2021 - 3° trimestre 2022: actualizacion normativa, en particular el Decreto
23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la proteccion juridica a las personas
mayores.

2° trimestre 2022: actualizacion el Teléfono de Atencion a las Personas Mayores,
adaptandolo al nuevo Sistema de Informacion y Deteccion disefiado:

89.500 €

Fondos propios de la DG de Personas Mayores y PNC

L5 LUCHA CONTRA LA SOLEDAD NO DESEADA

P5_1 PROGRAMA CONTRA LA SOLEDAD NO DESEADA

L5 Lucha contra la Soledad no deseada

5.1. Reducir el porcentaje de personas mayores que sufren soledad no deseada

1. Conocer y analizar la problematica social de la soledad no deseada y el aislamiento
social de las personas de 55 y mas afios residentes en Andalucia.

2. Sensibilizar a los y las profesionales que intervienen con personas mayores sobre la
realidad actual de la Soledad no Deseada en Andalucia entre las personas de 55 y mas
anos.

3. Mejorar la coordinacion entre los profesionales que atienden a las personas mayores
en relacion con la soledad no deseada.

4. Establecer mecanismos y criterios para la deteccion, intervencion, seguimiento y
proteccién sobre la soledad no deseada y el aislamiento social entre las personas de 55y
mas afios residentes en Andalucia.

En el Analisis de Situacion realizado para la elaboracién del Plan podemos estimar que el 28,63% de las mujeres
mayores de 65 afos viven solas. Segun los datos analizados, son muchas mas las mujeres que viven solas que los
hombres, y si ademas vemos la evolucion, existe una tendencia a la alza. No obstante, conviene matizar que una
persona puede vivir sola y no sentirse sola; son situaciones diferentes, estar sola, vivir sola o sentirse sola.
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La soledad no deseada se puede clasificar de diversas maneras, pero todas ellas implican sentimientos de tristeza,
desarraigo y abandono, cuando las personas que la padecen son los mayores. El llegar al final de la vida aislado, no
solo afecta a la felicidad y al sentimiento de pertenencia de las personas, sino que provoca un aumento de manera
exponencial de enfermedades cronicas e incluso de la muerte.

La lucha contra la soledad no deseada, asi como su deteccién temprana, es uno de los problemas principales que se
pusieron de manifiesto tanto en la Jornada Participativa como en las aportaciones del Grupo de Personas Expertas,
para el Analisis de Situacion.

Para intervenir ante esta problematica es imprescindible disponer de mayor informacioén, para ello se plantea la
necesidad de realizar un estudio donde se contacte directamente con las personas, que permita conocer como afecta
a mujeres y hombres, las caracteristicas socio econoémicas, y que sirva para geolocalizar a las personas en riesgo o
situacion de soledad no deseada, tanto en el ambito rural como urbano.

Con el desarrollo de este programa se pretende, en primer lugar, conocer la realidad, detectar situaciones de soledad
no deseada, actualizar los recursos, en funcién de los resultados del estudio y realizar un seguimiento. Entre la
actualizacion de recursos, destacar que desde el Servicio de Teleasistencia se articularan mecanismos de deteccion y
medicién de los niveles de soledad, que permitira favorecer una respuesta de acompafamiento.

Resulta fundamental el apoyo y coordinacion de todas las Administraciones, asi como de aquellas entidades y
profesionales que mantienen un contacto mas cercano y directo, siendo en ocasiones profesionales de referencia en
el entorno mas proximo, asi como reforzar la cultura de apoyo tradicional, apoyo vecinal, movimiento asociativo,
principales detectores de situaciones de soledad no deseada. En este sentido las Comunidades Andaluzas en el
Exterior pueden jugar un importante papel para el colectivo de andaluces y andaluzas que viven mas alla de nuestras
fronteras.

M5_1_1: Realizacién de un estudio sobre la soledad no deseada en personas de 55y mas afios en Andalucia.

M5_1_2: Jornada de transferencia del conocimiento sobre estudio de Soledad no Deseada

M5_1_3: Acuerdo de Colaboracion con las entidades sociales mas representativas apoyando la labor que desarrollan
en el seguimiento y acompafamiento de las personas mayores que se encuentren en situacion de soledad no
deseada.

M5_1_4: Actualizacion de los recursos para paliar la soledad no deseada en personas de 55 y mas afos, en funcion
de los resultados del estudio, teniendo en especial consideracién a las posibilidades que ofrece el Servicio de
Teleasistencia.

M5_1_5: Disefio de un protocolo de deteccién de personas de 55 y mas afios en situacion de soledad no deseada,
para profesionales de atencion en el entorno mas proximo.

M5_1_6: Incorporar como objeto subvencionable en las Subvenciones que gestiona la DGPM y PNC el desarrollo de:

- Programas de atencion a situaciones de soledad no deseada mediante el desarrollo de actividades
de acompafiamiento y de sensibilizacion social hacia las personas mayores solas.

- Programas que fomenten la convivencia, la integracion, la participacion, la solidaridad y la relacién
con el medio social entre las personas a partir de 55 afios de Andalucia, incluyendo aquellos
programas que incorporen actividades orientadas a un envejecimiento activo y saludable a través
del ocio y tiempo libre.

«  Programas que promuevan la solidaridad intergeneracional.

Personas de 55 y mas afios en situacion de soledad no deseada.

De las subvenciones: Entidades con interés social del ambito de las personas mayores
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El conjunto de la sociedad.

Direccion General de Personas Mayores y PNC.

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

Consejeria de Salud y Familias.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Administracién Local.

Escuela de Seguridad Publica de Andalucia.

Unidad de Policia adscrita a la Junta de Andalucia.

Entidades sociales mas representativas con las que se establezcan convenios.

- N.° de entidades sociales y servicios publicos convocados a la Jornada de transferencia
del conocimiento sobre la realidad social de la Soledad no Deseada en Andalucia.

- N.° de profesionales asistentes a la Jornada de Transferencia del conocimiento sobre la
realidad social de la Soledad no Deseada en Andalucia, desagregado por sexo.

- N.° de entidades que realizan labores de apoyo y acompafamiento a personas en
situacion de soledad no deseada.

- Creacion de un grupo de trabajo para la realizacion del protocolo

- N.° de reuniones de grupo de trabajo.

- N° de programas subvencionados que actien sobre la soledad no deseada.

- N.° de profesionales sensibilizados y formados en la deteccion y atencion de personas
mayores en situacion de soledad no deseada, desagregado por sexo.

- N.° de cursos o sesiones formativas realizadas.

- N.° de Convenios de colaboracion con entidades sociales y otras Administraciones
Publicas

- N.° de personas de 55 y mas afios detectadas en situacion de soledad no deseada,
desagregado por sexo.

- N.°y tipologia de causas que motivan la soledad no deseada en personas detectadas

- Publicacion del estudio sobre la soledad no deseada de personas de 55+ afos en
Andalucia.

- N.° de medidas y/o recursos actualizados conforme al estudio de la Soledad.

- N.° de medidas y/o recursos de nueva incorporacion en la atencién a la soledad no
deseada.

- N.° de personas beneficiarias de programas subvencionados, desagregado por sexo.

- Publicacién del Protocolo de deteccion e intervencién para profesionales de atencion en
el entorno mas proximo de la soledad no deseada.

- N.° de personas atendidas por los recursos actualizados y/ o disefiados para la atencion
de la soledad no deseada, desagregado por sexo.

1° trimestre 2020: Realizar un estudio sobre la soledad no deseada en personas de 55y
mas afios en Andalucia.

4° trimestre 2020: Jornada de transferencia del conocimiento sobre estudio de Soledad
no Deseada.

1° trimestre de 2021: Disefiar un protocolo de deteccion de personas de 55 y mas afos
en situacion de soledad no deseada, para profesionales de atencion en el entorno mas
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préximo.

2° trimestre 2021: Acuerdo de Colaboracion con las entidades sociales mas
representativas apoyando la labor que desarrollan en el seguimiento y acompafiamiento
de las personas mayores que se encuentren en situacion de soledad no deseada

3° - 4° trimestre 2021: Actualizacion de los recursos para paliar la soledad no deseada
en personas de 55 y mas afios, en funcién de los resultados del estudio.

2° trimestre - 4° trimestre de cada afo: publicacion y tramitacion de subvenciones

57.000 €
Parte proporcional de las subvenciones autofinanciadas y con cargo al 0,7% del IRPF

Fondos propios de la DG de Personas Mayores y PNC
IRPF

P5_2 PROGRAMA PARA LA PROMOCION Y FOMENTO DEL
VOLUNTARIADO ENTRE LAS PERSONAS MAYORES

L5 Lucha contra la Soledad no deseada

5.1. Reducir el porcentaje de personas mayores que sufren soledad no deseada

1. Aumentar el n.° de personas mayores voluntarias en Andalucia
2. Aumentar el n.° de voluntarios/as entre las personas mayores que viven solas

El fomento del voluntariado entre la sociedad en general y las personas mayores en particular a través de las
subvenciones es una actuacion que viene desarrollandose desde tiempo atras.

Con este Programa, y en relacion con el grave problema que supone la situacion de soledad no deseada para algunas
personas mayores, se introduce como novedad, subvencionar programas que promocionen y fomenten el voluntariado
en Andalucia entre las personas de 55 y mas afos destinados a la lucha de la soledad no deseada entre las personas
mayores.

El Programa no persigue solamente que las personas mayores que sufren soledad no deseada reciban la atencion de
las personas voluntarias, sino que también se promovera formacién y sensibilizacion a estas personas que sufren la
soledad para que se impliquen en acciones de voluntariado, como medida para salir de dicha situacién. Ademas con
estos programas subvencionables se promovera la solidaridad intergeneracional a través de las actividades de
voluntariado.

M5_2_1:Publicacion de convocatoria y tramitacion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva dirigidas
a programas que promuevan el voluntariado entre las personas mayores, especialmente entre las que se encuentran
en situacion de aislamiento social.
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Personas mayores de 55 y mas afos

Personas de 55 afios y mas en situacion de soledad no deseada.

Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion.

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
Entidades de Voluntariado

N° de programas subvencionados que acttien sobre la soledad no deseada.
N.° de actuaciones de intervencion directa para el apoyo a las personas de 55 y mas
anos.

- Incremento porcentual del voluntariado social por parte de personas mayores de 55
anos.

- N.° de personas mayores de 55 afios beneficiarias de programas subvencionados,
desagregado por sexo.

Segundo semestre del ejercicio 2020

10.000 €

Fondos propios de la Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion
Fondos procedentes de la asignacion tributaria del 0,7% del IRPF
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9.1 RESUMEN PROGRAMAS?*®

P 1.1 Sensibilizacién sobre habitos de vida saludables

P 1.2 Campaniia de ibil on sobre habitos desde el
Servicio de T

P 1.3 Fomento Actividad Fisica Titulares Tarjeta Andalucia Junta 65

P 1.4 Programa de Renovacion de Centros de Participacion Activa

P 1.5 Formacion monitores/as deportivos municipales en actividad
ffisica para las personas mayores

P1.6 Sensibilizacion sobre los beneficios de la actividad fisica para las
lpersonas mayores

HINFEAEAEE
=
=

P1.7 Fomento del Ejercicio Multicomponente en personas mayores de
65 afios

P2.1 Programa de Coordinacion entre los Sistemas Social y Sanitario IZI IZ

P 2.2 Programa Modelo de Atencion en centros para personas
imayores

P 2.3 Programa de los centros residenciales para mayores de |Z|
ftitularidad de la Junta de Andalucia

P 2.4 Estrategia en materia de concertacion IZI

P 2.5 Programa de Informacion a Personas Cuidadoras Principales

NI N RN

P 2.6 Programa de adecuacion funcional basica de viviendas

P 2.7 Gestion de las Estancias evitables en los hospitales del SSPA M
Ipara mayores de 65 afios por causas sociales

P 3.1 Plan de Mejora de la Gestion de las PNC

P 3.2 Programa de Rehabilitacion de edificios |Z|

P 3.3 Programa para la reduccion de la pobreza energgtica en el
lcolectivo de personas mayores

P 3.4 Apoyo al empleo de personas en situacion de exclusion social a
[través de empresas de insercion

P 3.5 Mejora de la Renta Minima de Insercion Social

P 3.6 Iniciativas de Cooperacion Local

P 3.7 Incentivos a proyectos de interés general y social en los que
Iparticipan personas mayores

R R|HE

R HE ™

P 3.8 Implantacion de una herramienta de perfilado

P 4.1 Sensibilizacién hacia el buen trato | v
P 4.2 Programa contra el maltrato M |Z| M
P 5.1 Programa contra la Soledad no deseada |Z|
P 5.2 Programa para la Promocion y Fomento del Voluntariado entre |Z|

las personas mayores

36 Obseérvese que si bien los Programas estan alineados con las Lineas Estratégicas definidas segtin los Objetivos Estratégicos,
algunos Programas contribuyen a la consecucion de otros Objetivos Estratégicos recogidos en otras Lineas.
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10. CRONOGRAMA®’

ler 2 Jer @ ler 2 3er 3 ler 2 Zer @ ler 2 3er 2
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

P1.1 SENSIBILIZACION SOBRE HABITOS DE VIDA SALUDABLES

P1.2 CAMPANA DE SENSIBILIZACION SOBRE HABITOS
ISALUDABLES DESDE EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

P1.3 FOMENTO ACTIVIDAD FISICA TITULARES TARJETA
IANDALUCIA JUNTA SESENTAYCINCO

P1.4 PROGRAMA DE RENOVACION DE CENTROS DE
PARTICIPACION ACTIVA

P1.5 FORMACION MONITORES DEPORTIVOS MUNICIPALES EN
IACTIVIDAD FiSICA PARA LAS PERSONAS MAYORES

P1.6 SENSIBILIZACION SOBRE LOS BENEFICIOS DE LA ACTIVIDAD
FISICA PARA LAS PERSONAS MAYORES

P1.7 FOMENTO EJERCICIO MULTICOMPONENTE

P2.1 PROGRAMA DE COORDINACION ENTRE LOS SISTEMAS
[SOCIAL Y SANITARIO

P2.2 PROGRAMA MODELO DE ATENCION EN CENTROS PARA
PERSONAS MAYORES

P2.3 PROGRAMA DE MEJORA DE CENTROS RESIDENCIALES PARA
MAYORES DE TITULARIDAD DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

P2.4 ESTRATEGIA EN MATERIA DE CONCERTACION

P2.5 PROGRAMA DE INFORMACION A PERSONAS CUIDADORAS
PRINCIPALES

P2.6 PROGRAMA DE ADECUACION FUNCIONAL BASICA DE
VIVIENDAS

P2.7 GESTION ESTANCIAS EVITABLES

P3.1 PLAN DE MEJORA DE LA GESTION DE LAS PNC

P3.2 PROGRAMA DE REHABILITACION DE EDIFICIOS

P3.3 REDUCCION DE LA POBREZA ENERGETICA EN EL
ICOLECTIVO DE PERSONAS MAYORES

P3.4 APOYO AL EMPLEO DE PERSONAS EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL A TRAVES DE EMPRESAS DE INSERCION

P3.5 MEJORA RENTA MINIMA DE INSERCION SOCIAL

P3.6 INICIATIVAS DE COOPERACION LOCAL

P3.7 INCENTIVOS A PROYECTOS DE INTERES GENERAL Y SOCIAL

P3.8 IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA DE PERFILADO

P4.1 SENSIBILIZACION HACIA EL BUEN TRATO

P4.2 PROGRAMA CONTRA EL MALTRATO

P5.1 PROGRAMA CONTRA LA SOLEDAD NO DESEADA

P5.2 PROGRAMA PARA LA PROMOCION Y FOMENTO DEL
|VOLUNTARIADO ENTRE LAS PERSONAS MAYORES

Informe para Evaluacion Anual

|[Aprobacion Informe Evaluacion Anual

Evaluacion Final

37 El cumplimiento de la temporalizacion prevista para la ejecucion de los Programas esta condicionada por la evolucion de la
pandemia en la que nos encontramos inmersos en el momento de la elaboracién del Plan.
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11. PRESUPUESTO

LINEA ESTRATEGICA 2020 2021 2022 2023 TOTAL

L1.- PREVENCION DE LA 870.208,00 1.758.157,00 933.157,00 523.845,00 4.085.367,00
DEPENDENCIA

L2.- ATENCION DE LA DEPENDENCIA 3.871.240,00 13.012.000,00|  10.098.954,00 7.176.896,00 34.159.090,00

L3.- ATENCION A PERSONAS 44.766.862,70|  21.029.612,04|  31.353.254,03 5.305.000,00 102.454.728,77
MAYORES CON ESPECIAL
VULNERABILIDAD

L4.- FOMENTO BUEN TRATO A 18.000,00 302.949,00 217.250,00 202.250,00 740.449,00
PERSONAS MAYORES

L5.- LUCHA CONTRA LA SOLEDAD NO 34.000,00 33.000,00 0,00 0,00 67.000,00
DESEADA

COMUN A LAS LINEAS L1, L2, L3 Y 5.691.643,86 5.774.892,44 5.774.892,44 5.774.892,44 23.016.321,18
L4.- IMPORTE CONVOCATORIAS DE
LAS LINEAS DE SUBVENCION PARA
PROGRAMAS Y MANTENIMIENTO EN
EL AMBITO DE LAS PERSONAS
MAYORES

TOTAL PLAN 55.251.954,56 41.910.610,48 48.377.507,47 18.982.883,44|  164.522.955,95

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Este Plan tiene un caracter integral por lo que involucra a toda la Junta de Andalucia, en lo que respecta a las
politicas de personas mayores. Por esta razdén, cada organismo que consta como responsable en cada
Programa del Plan, sera el encargado de impulsar las actuaciones necesarias para el desarrollo de cada
Programa, en coordinacién con la Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas.

Por otra parte, el seguimiento y la evaluacion del Plan permiten observar como va evolucionando el desarrollo
del mismo para detectar las posibles desviaciones producidas sobre lo inicialmente proyectado, o detectar las
necesidades que surjan, de manera que se puedan introducir mejoras, con la finalidad de conseguir los
objetivos establecidos.

12.1. Organos de Evaluacion

Para el proceso de seguimiento y evaluacion del | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores de
Andalucia se creara una estructura, que trabajara de manera coordinada, con las funciones que se
especifican a continuacion:
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1.- Comité Directivo de Evaluacién

Organo de Direccion encargado de la toma de decisiones en cuanto a los cambios en el disefio y/o0
implementacion del presente plan, en base a los distintos informes aportados por la Oficina Técnica de
Seguimiento.

Estara presidido por la persona titular de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién. La
coordinacién de este Comité sera responsabilidad de la persona titular de la Direccion General de Personas
Mayores y Pensiones no contributivas.

Formaran parte del Comité Directivo las personas titulares de los centros directivos de la Junta de Andalucia
implicados en los programas que se van a desarrollar en el presente Plan.

Seran funciones de este 6rgano:
«  Analizar y valorar los informes de seguimiento anuales, asi como el Informe de evaluacién final del Plan.

Aprobar las modificaciones y mejoras del Plan a partir de las propuestas realizadas por la Oficina Técnica de
Seguimiento, tanto en el ambito de los objetivos como de las medidas y actuaciones para conseguir los
mismos.

Coordinacién con otros organismos publicos, asi como con las empresas y asociaciones sectoriales, para la
ejecucion del plan.

El Comité Directivo de Seguimiento se reunira con caracter anual.

2.- Oficina Técnica de Evaluacion y Seguimiento

Este d6rgano se encargara de la supervision del correcto desarrollo del Plan, impulsando las acciones
necesarias para la adecuada implantacion del mismo; para ello disefiara e implementara los mecanismos
oportunos que aseguren la disponibilidad de los datos que permitan medir el resultado de las actuaciones
puestas en marcha.

La Oficina Técnica de Evaluacién y Seguimiento estara formada por personal de la Direccion General de
Personas Mayores y Pensiones no contributivas, sin perjuicio del apoyo de personas expertas del mundo
académico y profesional de los diferentes ambitos abordados por el Plan.

Las funciones de la Oficina Técnica de Evaluacion y Seguimiento seran:

Disefio de las herramientas de recogida de la informacién durante el primer semestre. Se prevé disefar fichas
de seguimiento y evaluacion que permitan, de forma rapida y eficaz, cuantificar y analizar los datos para su

estudio y sistematizacion.

- Establecimiento de un sistema y calendario para la recogida sistematica de informacion.
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«  Recopilacién, tratamiento y analisis de la informacién relativa al sistema de indicadores.

»  Realizacion de los informes de seguimiento anuales, asi como el Informe de evaluacion intermedia y final del
Plan.

«  Elaboracion de las propuestas de modificacion de los planteamientos y medidas a desarrollar en el marco
temporal del plan que se consideren necesarias y elevarlas al Comité Directivo de Seguimiento.

+  Recopilacion y analisis de las propuestas de mejora del plan remitidas tanto por el Grupo de trabajo del
Consejo Andaluz para el seguimiento del plan como por otros agentes relacionados con el desarrollo del plan.

« Coordinacién con personal técnico de los diferentes centros directivos de la Junta de Andalucia implicados en
la ejecucion del plan, asi como con entidades implicadas.

3.- Grupo de trabajo dentro del Consejo Andaluz de Mayores para el seguimiento del Plan

En el Marco del Modelo de Gobernanza del Plan, se propone la creacién de un Grupo de Trabajo en el seno
del Consejo Andaluz de Personas Mayores con el objetivo de asesorar al Consejo para realizar el seguimiento
del desarrollo del Plan en nuestra Comunidad Auténoma.

El Grupo de Trabajo del Consejo Andaluz de Personas Mayores se coordinara con la Oficina Técnica de
Seguimiento para incorporar las propuestas de mejora provenientes del Consejo, en los correspondientes
informes anuales del Plan y el Informe Final.

4.- Sistema de seguimiento y evaluacion para la ciudadania

Ademas del apartado anterior donde se contempla un apartado especifico para el seguimiento del plan de las
personas mayores, como principales implicados, se considera adecuado establecer un sistema de
seguimiento y evaluacion para la ciudadania en general.

Por ello, se habilitara un enlace especifico a través del portal web de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion dedicado al plan estratégico, con informacién actualizada, informes anuales de
seguimiento y evaluacion, principales aportaciones personas expertas, entre otras cuestiones de interés,
asegurando un acceso agil y Util a la ciudadania en su conjunto, mediante la utilizacién de un lenguaje claro y
sencillo. Ademas, se facilitara un email de contacto con la Oficina Técnica de Evaluacion y Seguimiento para
facilitar la aportacion y participacion de las partes interesadas en el desarrollo del plan.

12.2. Periodicidad del Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacion del | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores de Andalucia 2020-2023
se realizara tanto en el transcurso de su implementacién como una vez que haya finalizado y se plasmara en
los siguientes informes:
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- Informes de seguimiento anuales: en el primer mes de cada afio, se realizara un informe sobre
el desarrollo del Plan del afio natural anterior, donde se recogeran las acciones desarrolladas, el
presupuesto gestionado, las dificultades encontradas para el desarrollo del plan asi como las
propuestas de modificacion y mejora del mismo, de manera que en el primer trimestre de cada afio,
debera estar aprobado por el Comité Directivo de Seguimiento cualquier modificacion del Plan
propuesta. Con esta informacién se persigue analizar el grado de consecucién de la estrategia.

- Evaluacion intermedia: se elaborard un informe de evaluacion intermedia en 2022, donde se
recoja lo realizado y especificamente se recogera informacién sobre los objetivos generales logrados
tras los dos primeros afos de implementacion del Plan. Con esta evaluacion se persigue analizar el
grado de cumplimiento de los objetivos a mitad del periodo, para poder establecer las medidas
correctoras, en los diferentes programas o incorporando programas nuevos, que permitan lograr el
cumplimiento de los objetivos estratégicos tras la ejecucion del Plan.

- Informe de Evaluacién final: finalizado el periodo de vigencia del Plan, el 31 de diciembre de
2023, comenzara una fase de evaluacion, que se plasmara en un Informe de Evaluacion Final del
Plan y servira de base para el disefio de posteriores planes estratégicos en el ambito de personas
mayores.

En esta evaluacion se observara el grado de consecucion de los objetivos planteados, el cumplimiento
presupuestario y la temporalizacion prevista, surgiendo criterios de eficacia y eficiencia.

Para la evaluacién final se tendra en cuenta la disponibilidad temporal de los indicadores elegidos
para los objetivos estratégicos, de manera que se pueda valorar cual ha sido el impacto de la
implementacion del Plan en las personas mayores de Andalucia.

- Informe de Impacto. Para la evaluacién final teniendo en cuenta la disponibilidad temporal de los
datos de los indicadores de contexto referente a 2023 para los objetivos estratégicos, se podra
valorar cual ha sido el impacto de la implementacion del Plan en las personas mayores de Andalucia.

Indicar que el disefio de los mecanismos de seguimiento y evaluacion se ha realizado teniendo como premisa
fundamental la mejora continua en la implementacion del Plan; por ello, los mecanismos de evaluacién que
se establecen consideraran la flexibilidad y adaptabilidad a las condiciones de contexto en el ambito en el que
se desarrolla el Plan.

12.3. Herramientas de seguimiento

Desde la Oficina Técnica de seguimiento se definiran las herramientas de seguimiento del plan que aseguren
la correcta interaccién de informacion entre los diferentes agentes, asi como la recogida y presentacion de los
indicadores relacionados.
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Se definiran, al menos, las siguientes herramientas:

« El sistema de comunicacion entre los diferentes organos de gestidn, asi como entre ellos y los agentes
implicados en el desarrollo del plan.

La matriz de recogida de informacion (fuentes, técnicas, periodicidad, sistemas de recogida, etc.) para el
seguimiento del plan, procurando que el mayor nimero de ellos sea de forma informatizada y automatica.

La gestion de la informacién para ser ejecutados preferentemente de manera automatica.

El desarrollo y puesta en marcha de los sistemas de informaciéon que permitan su medicién, mantenimiento y
presentacion de los datos.

12.4. Sistema de Indicadores

Los indicadores representan la principal fuente de informacion en los procesos de seguimiento y en el disefio
de la evaluacion del presente Plan Estratégico. Son la herramienta que nos permitira analizar qué se ha
realizado, como se ha realizado y cuales son los resultados e impactos que se estan generando.

Los indicadores del Plan se estructuran en dos niveles: por un lado tenemos los indicadores de impacto, que
estan asociados con los objetivos estratégicos del Plan; y por otro, los indicadores de realizacién y resultado,
que se encuentran asociados a los programas.

12.4.1 Indicadores de Impacto

Los indicadores de impacto asociados a los objetivos utilizaran como fuente de informacion la proporcionada
por estadisticas oficiales, asi como otras fuentes y sistemas que se creen como consecuencia del desarrollo
del Plan estratégico. Los indicadores de impacto serdn desagregados por sexo y por los tramos de edad que
se definan. Se procurara siempre que las fuentes lo permitan que los tramos sean “Entre 55 y 64 afios”,
“Entre 65y 79 afios” y “80 y mas afos”.

Por otra parte, en coordinacion con la Unidad Estadistica y Cartografica de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion, se trabajard en una propuesta para que se incluya un Sistema de Indicadores
referidos a las personas mayores en el marco del desarrollo del Plan Estadistico y Cartografico de Andalucia®

Una de las conclusiones del diagndstico es la falta de informacion disponible respecto de algunos ambitos de
las personas mayores o la falta de desagregacion por edad de algunos datos. Como consecuencia de esto,
nos encontramos con que algunos de los indicadores que nos van a servir para evaluar el impacto de las
medidas que va a desarrollar el Plan no existen a dia de hoy, por lo que deben ser creados, de manera que
puedan ser el punto de partida para futuras evaluaciones de las politicas publicas en el ambito de las

38(http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/temas/est/tema_indicadores.htm)

128

00181065

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

—
Ar\AA‘w\o\

ORIGEN & DESTINO
Mund

Quini

@ http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 210

A

Jumta de Andalucia
e

I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

personas mayores. Sin duda, ésta es una de las dificultades esperables cuando se elabora un primer Plan de
las caracteristicas de éste.

A continuacién exponemos los Indicadores de Impacto del Plan:

Ind. 1: Practica de actividad fisica regular en el tiempo libre entre la poblaciéon andaluza de 55
y mas aiios

Porcentaje de personas de 55 y mas afios que realizan actividad fisica de manera regular en el tiempo libre.
Se entiende “actividad fisica regular” realizar actividad fisica varias veces al mes (deportes, gimnasia, correr,
natacion, ciclismo, juegos de equipo, etc...) o realizar entrenamiento deportivo o fisico varias veces a la
semana.

Objetivo Estratégico asociado

1.1 Incrementar la practica de ejercicio fisico en personas mayores de 55 afios

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente

Encuesta Europea de Salud 2014, Encuesta Nacional de Salud 2017

Al tener esta encuesta una periodicidad quinquenal, los siguientes datos estaran disponibles en 2022.
Gestor de la Informacion

Instituto Nacional de Estadistica

Periodicidad

Se valorara al final de la implementacién del Plan (2023). Debido a la periodicidad de la encuesta y
considerando la posibilidad de que no se disponga de la Ultima version en el momento de valoracién del
indicador, nos planteamos usar como fuente la Encuesta Andaluza de Salud, que también incluye
informacion sobre el ejercicio fisico.

Valor de referencia (2017)

Partimos con los siguientes valores de referencia provenientes de la Encuesta Nacional de Salud 2017:
- Entre 50 y 64 afios: 20,3%;

- 65y mas afios: 9,2%

Estos valores no estan desagregados por sexo y tienen nivel nacional. Se prevé solicitar al Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia, colaboracién para la explotacién de los datos a nivel autondmico y
desagregarlos por sexo y los tramos de edad de 55 a 64 afios, de 65 a 79 afios; y de 80 y mas afos.
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Ind. 2: Consumo de frutas entre las personas de 55 y mas aiios

Porcentaje de personas de 55 y mas afos que consumen fruta (fruta fresca, excluyendo zumos), dos o mas
veces al dia en Andalucia.

Objetivo Estratégico asociado

1.2 Mejorar habitos de alimentacion en personas mayores de 55 afios

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente

Encuesta de las Condiciones de Vida en Andalucia
Gestor de la Informacion

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA)
Periodicidad

Se valorara al final de la implementacion del Plan (2023). Debido a la periodicidad de la encuesta y
considerando la posibilidad de que no se disponga de la ultima version en el momento de valoracién del
indicador, nos planteamos usar como fuente la Encuesta Andaluza de Salud, que también incluye
informacion sobre el consumo de fruta y verdura.

Valores de referencia (2017)

Hombres Mujeres
55-64 arios 33,7% 46,1%
65-79 afios 38,9% 41,9%
80-mas afos 51,5% 51,5%

Ind. 3: Consumo de verdura entre las personas de 55 y mas aifos
Porcentaje de personas de 55 y mas afios que consumen verdura, dos o mas veces al dia en Andalucia.
Objetivo Estratégico asociado

1.2 Mejorar habitos de alimentacion en personas mayores de 55 afios

Unidad de medida
Porcentaje 0
©
o
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Fuente

Encuesta de las Condiciones de Vida en Andalucia
Gestor de la Informacion

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA)
Periodicidad

Se valorara al final de la implementacién del Plan (2023). Debido a la periodicidad de la encuesta y
considerando la posibilidad de que no se disponga de la ultima version en el momento de valoracion del
indicador, nos planteamos usar como fuente la Encuesta Andaluza de Salud, que también incluye
informacion sobre el consumo de fruta y verdura.

Valores de referencia (2017)

Hombres Mujeres
55-64 afos 23,8% 34,1%
65-79 afos 31,0% 31,1%
80-mas afios No disponible 28,7%

Ind. 4: Personas de 55 y mas aiios con peso normal

Porcentaje de personas de 55 y mas afios que presentan un indice de Masa Corporal con valores
comprendidos entre 18,5y 25 kg/m? (18,5 kg/m2<=IMC <25 kg/m3).

Objetivo Estratégico asociado
1.1 Incrementar la practica de ejercicio fisico en personas mayores de 55 afios

1.2 Mejorar habitos de alimentacién en personas mayores de 55 afios
Unidad de medida

Porcentaje

Fuente

Encuesta de las Condiciones de Vida en Andalucia

Gestor de la Informacion

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA)
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Periodicidad

Se valorara al final de la implementacion del Plan (2023). Debido a la periodicidad de la encuesta y
considerando la posibilidad de que no se disponga de la ultima version en el momento de valoracién del
indicador, nos planteamos usar como fuente la Encuesta Andaluza de Salud, que también incluye
informacion sobre el indice de masa corporal.

Valores de referencia (2017)

Hombres Mujeres
55-64 afos 15,9% 34,1%
65-79 afnos 12,9% 26,4%
80-mas afios No disponible 22,1%

Ind. 5: Tasa de empleo de personas entre 55 y 64 aiios de Andalucia

Proporcion de personas que tienen empleo en relacion a la poblacion en edad de trabajar por sexo y las
tasas especificas entre 55 y 64 afios. Se incluyen aquellas personas que durante la semana de referencia
han estado trabajando durante al menos una hora a cambio de una retribucion en dinero o especie o
quienes teniendo trabajo han estado temporalmente ausentes del mismo por enfermedad, vacaciones,
etcétera.

Objetivo Estratégico asociado
1.3 Incrementar la empleabilidad en personas entre 55 y 64 afios.

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente

Encuesta de poblacién activa en Andalucia

Gestor de la Informacion

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA)
Periodicidad

Se valorara al final de la implementacion del Plan (2023).
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Valores de referencia (2018)

Hombres Mujeres

55-64 afos 52,35% 34,18%

Ind. 6: Personas con prestacion de dependencia reconocida

Porcentaje de personas de 65 y mas afios de Andalucia con prestacién de dependencia reconocida, sobre
el total de personas de ese rango de edad en situacién de dependencia

Objetivo Estratégico asociado
2.1 Incrementar el porcentaje de personas mayores de 65 afios con prestacion de la dependencia reconocida

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente

Estadistica sobre la atencion a la dependencia en Andalucia.
Gestor de la Informacion

Consejeria de lgualdad, Politicas Sociales y Conciliacion
Periodicidad

Se valorara al final de la implementacion del Plan (2023).

Valores de referencia (2019)

Hombres Mujeres
65-79 afios 51% 48%
80-mas afos 52% 67%

Ind. 7: Personas beneficiarias de la Coordinacion entre el sistema de Atencion Social y
Sanitario

N° de personas de 65 y mas afios atendidas por los equipos funcionales de atencion de los sistemas social
y sanitario.

133

00181065

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

Andalveia

o

@ http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 215

A

Jumta de Andalucia
e

I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

Objetivo Estratégico asociado
2.2 Agilizar la prestacion de servicios sociales y sanitarios de la Junta de Andalucia para personas mayores de
65 afos

Unidad de medida

Numero

Fuente

Registro de Personas Atendidas por los equipos funcionales de Atencion Social y Sanitaria (por crear)
Gestor de la Informacion

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion

Consejeria de Salud y Familias

Periodicidad

Se valorara al final de la implementacion del Plan (2023).

Valores de referencia

Este indicador esta por crearse. Una vez que se comience a desarrollar el Programa de coordinacion entre los
sistemas social y sanitario, se contabilizara las personas que han sido beneficiarias del mismo.

Ind.8: Atencion a la diversidad e inclusion del colectivo LGTBI

Porcentaje de centros de servicios sociales para la atencion a personas mayores que cuentan con
protocolos de atencion a la diversidad sexual

Objetivo Estratégico asociado

3.1 Mejorar la atencién del colectivo LGTBI en centros de Servicios sociales para la atenciéon de personas
mayores.

Unidad de medida

Porcentaje

Fuente

Memoria Anual del Plan General de Inspeccion de Servicios Sociales

Gestor de la Informacion
Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion

Periodicidad

Anual
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No hay valores de referencia previos. En el Plan General de Inspeccién de los servicios sociales para los
afos 2020 y 2021 se incorpora por primera vez comprobar la existencia de Protocolos de actuacién para la

atencion a la diversidad e inclusion del colectivo LGTBI.

Ind. 9: Tasa de riesgo y/o exclusion social en las personas de 55 y mas aiios

Poblacion que se encuentra en alguna de las tres situaciones que se definen a continuacién. Personas que
viven con bajos ingresos (60% de la mediana del ingreso equivalente o por unidad de consumo en el afio
anterior a la entrevista), y/o personas que sufren privacion material severa (4 de los 9 items definidos) y/o
personas que viven en hogares con una intensidad de empleo muy baja (por debajo del 20% del total de su
potencial de trabajo en el afio anterior a la entrevista) por sexo, considerando el umbral de pobreza en
Espafia en 2017 (8.522 euros).

Objetivo Estratégico asociado

3.2 Reducir la tasa de riesgo de pobreza y exclusion social.

Unidad de medida
Porcentaje

Fuente

Encuesta de las Condiciones de Vida en Andalucia

Gestor de la Informacion

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA)

Periodicidad

Se valorara al final de la implementacion del Plan (2023).

Valores de referencia (2017)

Hombres Mujeres
55-64 afios 37,8% 36,8%
65-79 afos 20,9% 25,1%
80 y mas afos No disponible 29,9%
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Ind. 10: Personas de 55 y mas aiios victimas de maltrato

Personas de 55 y mas afios que cumplen con los criterios de victimas de maltrato que seran definidos en el
Sistema de Informacién sobre el Maltrato a Personas Mayores

Objetivo Estratégico asociado
4.1 Reducir el porcentaje de las personas mayores que sufren maltrato

Unidad de medida

Numero

Fuente

Sistema de Informacién de Maltrato a Personas Mayores de Andalucia (por crear)
Gestor de la Informacion

Direccion General de Personas Mayores y PNC

Periodicidad

Se valorara al final de la implementacion del Plan (2023).

Valores de referencia

Este indicador esta por crearse.

El Programa “P4_4 Programa contra el maltrato” contempla entre sus medidas la creacién de un Sistema de
Informacion de Maltrato a Personas Mayores de Andalucia, basado en una herramienta de deteccion. Una vez
desarrollado este Sistema de Informacion se podra obtener el indicador.

Ind. 11: Mujeres mayores de 65 aiios victimas de Violencia de Género

N.° de Victimas de violencia de género de 65 y mas afios con orden de proteccion y medidas cautelares en
Andalucia

Objetivo Estratégico asociado

4.2 Reducir el nimero de mujeres mayores de 65 afios que sufren violencia de género
Unidad de medida

Numero

Fuente

Estadistica de Violencia Doméstica y Violencia de Género

Gestor de la Informacion

Instituto Nacional de Estadistica
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Periodicidad
Anual
Valores de referencia

La media en los ultimos cinco afios (2014-2018) de victimas a partir de 65 afios de violencia de género con
orden de proteccion y medidas cautelares en Andalucia es 139 victimas/afio

Ind. 12: Personas de 55 y mas aiios que se encuentran en situacion de soledad no deseada

Personas de 55 y mas afos que se encuentran en situacién de soledad no deseada segun criterios por
definir en el estudio que se va a realizar para cuantificar esta realidad en Andalucia, sobre la poblacion total
de ese rango de edad.

Objetivo Estratégico asociado
5.1 Reducir el porcentaje de personas que sufren soledad no deseada

Unidad de medida
Porcentaje
Fuente

Estudio sobre soledad no deseada en personas de 55 y mas afios en Andalucia. El estudio se replicara
finalizado el periodo de vigencia del Plan Estratégico Integral para evaluar el impacto del mismo.

Gestor de la Informacion

Direccién General de Personas Mayores y PNC
Periodicidad

Se valorara al final de la implementacion del Plan (2023).
Valores de referencia

Este indicador esta por crearse.

El Programa “P5_1 Programa contra la soledad no deseada.” contempla entre sus medidas la realizacion de
un estudio sobre la soledad no deseada entre las personas de 55 y mas afios de Andalucia para dimensionar
este problema. El estudio se replicara, una vez implementado el Plan, lo que permitira la comparacion de los
indicadores obtenidos en sendos estudios.

Indicadores de calidad en la atencion a la dependencia

Para la evaluacion del Objetivo: “Mejorar la calidad de la atencion a la dependencia de las personas mayores
de 65 anos”, debemos hacer alguna consideracion previa:

En este objetivo se habla de calidad en la atencién, que es un concepto complejo por cuanto que engloba

dos dimensiones diferentes: por un lado las caracteristicas del servicio prestado a la hora de satisfacer las 2
o
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necesidades que presenta la persona usuaria y por otro lado el grado de satisfaccion de ésta, teniendo en
cuenta ademas que, como sefiala Sanchez (2007)%, el concepto de calidad es un concepto abstracto que
“carece de formulas pero que se aspira a convertirlo en una magnitud cuantificable”. En este sentido nos
planteamos la dificultad para encontrar un tnico indicador que nos sirva para valorar este objetivo.

Por otra parte, si planteamos medir la calidad en la atencion, debemos tener presente que la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion cuenta con la Inspeccion de Servicios Sociales como érgano
competente para desarrollar la funcién inspectora en materia de servicios sociales, con el fin de contribuir
al buen funcionamiento del Sistema de Servicios Sociales, asegurar la calidad de sus procesos y la eficacia
de sus resultados, garantizar los derechos de las personas usuarias de los centros y servicios sociales, y
promover la mejora continua del nivel de calidad en la prestacion de dichos servicios*.

En el Plan General de Inspeccion de los servicios sociales para los afios 2020 y 2021 se recogen las lineas
de actuacion de la Inspeccion de Servicios Sociales que incluyen actuaciones en el ambito de las personas
mayores, organizadas en programas como “Evaluacion de la atencion directa a las personas usuarias”;
“Evaluacion de la atencion especializada a personas usuarias con medidas de contencién”;
“Aseguramiento del ejercicio de los derechos inalienables y otros derechos como personas usuarias”;
“Evaluacion de la salubridad, habitabilidad y seguridad de los centros”; o el “Conocimiento del nivel de
satisfaccion, sugerencias y necesidades de las personas usuarias y sus familias”. En definitiva, las
actuaciones previstas en el Plan de Inspeccion recogen los diferentes ambitos de la atencion en los que
valorar la calidad ofrecida por los servicios y percibida por las personas usuarias y familiares.

El Plan General de Inspeccién prevé la realizacion de una memoria anual donde se evalle cuantitativa y
cualitativamente el grado de cumplimiento de las lineas de actuacion, los objetivos previstos y las
actuaciones inspectoras realizadas. Esta sera la fuente de informacién de los indicadores que permitan
valorar si mejora la calidad de la atencion de las personas en situacion de dependencia, a través de la
comparacion interanual de los valores de los indicadores obtenidos.

12.4.1 Indicadores de Realizacion y de resultado

En relacion con los indicadores de realizacion y resultado seran desagregados por sexo y por los tramos de
edad que se definan, en los casos que proceda. La recopilacion de la informacién y cuantificacién de estos
indicadores se llevara a cabo por los distintos centros directivos responsables de los programas y las
delegaciones territoriales, que trasladaran la informacion para su evaluacién anual.En cada ficha de Programa
se recogen los correspondientes Indicadores de realizacion y de resultado.

39 Sanchez, C. (2007). Retos de la calidad de los servicios en el Sistema de Autonomia y Atencién a la dependencia. Revista del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 70, 135-151

40 Orden de 19 de diciembre de 2019, por la que se aprueba el Plan General de Inspeccién de los servicios sociales para los
afios 2020 y 2021
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13. IMPACTO DE LA PANDEMIA ORIGINADA POR EL COVID-19
Introduccion

La elaboracion y tramitacion del | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023
se vio interrumpida bruscamente por la pandemia causada por el coronavirus COVID-19. Concretamente
cuando el Primer Borrador se encontraba en el tramite de informacién publica, se decretd el Estado de
Alarma, lo que supuso la suspension de la tramitacion de todos los expedientes administrativos, entre ellos,
este Plan Estratégico.

Entre los meses de marzo y junio de 2020 la Direccion General de Personas Mayores y Pensiones no
contributivas, como el resto de la Junta de Andalucia, tuvo que afrontar una complicada situacion de
emergencia sanitaria y social que le exigié dedicar todos los esfuerzos y recursos disponibles a salvaguardar la
seguridad de las personas mayores en Andalucia. Por esta razdn, la elaboracion del Plan quedo aparcada en
un segundo plano.

Aunque continuamos en crisis sanitaria por COVID-19, y a pesar de la aparicién de nuevos rebrotes, la
evolucion de la pandemia, hasta ahora favorable, ha permitido retomar la elaboracion del Plan, lo que exige
una actualizacion del documento, incorporando la informacion disponible relacionada con el COVID-19 en el
diagnostico de la situacion.

Antecedentes

Por contextualizar la situacion, debemos recordar que el 31 de diciembre de 2019, la Comisién Municipal de
Salud de Wuhan en China informé sobre 27 casos de neumonia de etiologia desconocida, incluyendo siete
casos graves, con una exposicidn comun a un mercado mayorista de marisco, pescado y animales vivos en la
ciudad de Wuhan. Con fecha 7 de enero de 2020, las autoridades chinas identificaron como agente causante
del brote un nuevo tipo de virus de la familia Coronaviridae, inicialmente denominado como coronavirus 2019-
nCoV.

Con fecha 30 de enero, la Organizacién Mundial de la Salud declar6 la emergencia en salud publica de

importancia internacional, para posteriormente, el 11 de marzo de 2020, declarar la pandemia globlal por la
situacion del COVID-19.
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Mediante Orden del Consejero de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, de 25 de febrero de 2020,
se acordd activar el Comité Ejecutivo para el Control, Evaluacién y Seguimiento de Situaciones Especiales.
Habida cuenta de la evolucion de los acontecimientos y el estado de riesgo inminente y extraordinario para la
salud publica, el Gobierno Andaluz adoptd una serie de medidas mediante la Orden de 13 de marzo de 2020
de la Consejeria de Salud y Familias, en materia sanitaria, socio sanitaria, de transporte, docencia y empleo,
medio ambiente y agricultura, y en materia de cultura, ocio y deporte, que fue tomada en consideracion por
parte del Consejo de Gobierno mediante acuerdo de la misma fecha.

La evolucion de la pandemia aconsejé la adopcion de nuevas medidas y con fecha 14 de marzo de 2020, el
Consejero de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, activd el Plan Territorial de Emergencia de
Andalucia, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de noviembre de 2011, como director del
mismo, en nivel 2. El Presidente de la Junta de Andalucia solicitd ese mismo dia al Consejero de la
Presidencia, Administracion Publica e Interior que constituyera y convocara el Gabinete de Crisis previsto en el
citado plan territorial. Durante la sesion del Gabinete de Crisis, se acuerd6 la adopcion por parte de la
Consejeria de Salud y Familias de nuevas medidas preventivas en diversos ambitos al incrementarse el riesgo
inminente y extraordinario para la salud de la poblacion.

El Gobierno de la Nacion declard, mediante Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria en todo el territorio nacional, dadas las circunstancias
extraordinarias acaecidas, incluyendo diferentes medidas entre las que destacamos especialmente la
limitacion de la libre circulacion de las personas (confinamiento).

El estado de alarma se fue prorrogando en funcion de la evolucion de la pandemia, iniciandose un proceso de
desescalada dentro del mismo, culminado con el Real Decreto 555/2020, de 5 de junio, por el que se
prorroga el estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara
el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, cuya
vigencia durd hasta el dia 21 de junio.

En Andalucia, a través de la Orden de 19 de junio de 2020, por la que se adoptan medidas preventivas de
salud publica en la Comunidad Auténoma de Andalucia para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por
el coronavirus (COVID-19), una vez superado el estado de alarma, se establecieron las medidas preventivas,
de tipo general y especifico, segun el ambito de aplicacién, para retomar la actividad de los centros
residenciales, los centros de dia y los centros de participacion activa, tras el estado de alarma. Esta orden, en
diversos aspectos, ha sido modificada por la Orden de 25 de junio de 2020, por la Orden de 13 agosto de
2020, por la Orden de 16 de agoto de 2020 y por la Orden de 1 de septiembre de 2020.
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La situacion epidemiologica de los rebrotes que se han producido en los referidos centros ha hecho necesario
la adopcién de nuevas medidas preventivas, estableciéndose en una orden que contemple la totalidad de las
mismas e independiente de la citada Orden de 19 de junio de 2020.

Por ello, se publico la Orden de 22 de septiembre de 2020, por la que se adoptan medidas preventivas de
salud publica en centros sociosanitarios de la Comunidad Autonoma de Andalucia para hacer frente a la crisis
Ssanitaria ocasfonada por el coronavirus (COVID-19), que es el documento normativo que regula la actividad de
estos centros en el momento de la aprobacion del Plan.

A continuacion se recogen las medidas que se han ido adoptando a lo largo de la crisis sanitaria en funcién
de la evolucion de la misma:

Medidas adoptadas en el ambito de las personas mayores

Con fecha 13 de marzo de 2020, un dia antes de ser declarado el estado de alarma por el Gobierno Central
para gestionar la situacion de crisis sanitaria motivada por el COVID-19, la Consejeria de Salud y Familias, en
coordinacién con la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, decidié la suspension inmediata
y restricciones de acceso de todas las actividades de la red de centros, asi como otras medidas relacionadas
con los servicios que presta la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, en el ejercicio de las
competencias que le atribuye el Decreto 106/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, de conformidad con lo establecido en
el Decreto del Presidente 2/2019, de 21 enero, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Consejerias.

Entre las medidas que afectan especificamente al colectivo de las personas mayores, con el objetivo
fundamental de disminuir el contacto entre las personas para evitar el riesgo de transmisién de la enfermedad
se llegaron a adoptar las siguientes:

1. Suspension de la actividad de los Centros de Participacion Activa (CPAs), ya sean de titularidad
publica o privada, desde el 16 de marzo, a excepcién de los Centros de Participacion Activa de gestién propia,
cuya suspensién se produjo desde el 13 de marzo.

2. Suspension de la actividad de los Centros de Dia para personas mayores, ya sean de titularidad
publica o privada, desde el 16 de marzo.

3. En los Centros Residenciales de personas mayores, se adoptaron las siguientes medidas, aplicables
desde el 13 de marzo:

- Suspension de las visitas a residentes, salvo causas justificadas y, siempre que la visita resultase necesaria
o imprescindible, y con las siguientes condiciones:
o Previa autorizacion de la Direccién del centro.
o Lavisita quedaba restringida a un tnico familiar y que esta persona estuviese asintomatica.
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o El registro de visitas debia reflejar el detalle de la trazabilidad de la misma en el que se dejase constancia
del nombre, DNI o documento equivalente, teléfono, hora de entrada y salida del familiar y usuario al que
se visita.

Restriccion de salidas de residentes de los centros, salvo causas justificadas y siempre previa autorizacion
de la Direccion del Centro.

Suspension de nuevos ingresos, salvo causa de urgencia social decretada por la Consejeria con
competencia en servicios sociales.

4. Como en el resto de centros de servicios sociales, suspension del acceso del personal voluntario y
del alumnado en practicas, desde el 16 de marzo.

Estas medidas se adoptaron al inicio de la situacion de emergencia sanitaria. Cada una de ellas ha tenido su
desarrollo propio en funcion de la evolucion de la crisis sanitaria y de las caracteristicas de los propios centros
Y SErvicios.

A continuacién se detalla la vigencia de cada actuacion y las medidas que se tomaron como consecuencia de
ellas:

Suspension de la actividad de los Centros de Participacion Activa

Se ha mantenido vigente hasta la entrada en vigor de la Orden de 19 de junio de 2020, por la que se adoptan
medidas preventivas de salud publica en la Comunidad Autdnoma de Andalucia para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por el coronavirus (COVID-19), una vez superado el estado de alarma, modificada por la
Orden de 25 de junio de 2020, por la que se modifica la Orden de 19 de junio de 2020 por la que se adoptan
medidas preventivas de salud publica en la Comunidad Autonoma de Andalucia para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por el coronavirus (COVID-19), una vez superado el estado de alarma.

Medidas relacionadas
«  Contratacion con caracter de emergencia de un servicio domiciliario de catering para aquellas personas
mayores titulares de la tarjeta “Andalucia Junta sesentaycinco”en su modalidad oro que hacian uso del servicio

de comedor de los CPA, con el fin de evitar un perjuicio a aquellas personas que precisamente se encuentran
en una situacion econémica precaria.

Reubicacion de personal adscrito a los CPA a otros centros de trabajo durante la suspension de la actividad.

Suspension de la actividad de los Centros de Dia para personas mayores

En este caso habria que diferenciar la actividad presencial y la actividad no presencial.
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La suspension de la actividad presencial se ha mantenido vigente hasta la entrada en vigor de la Orden de 4
de junio de 2020, por la que se adoptan medidas preventivas de salud publica para los centros de dia en
Andalucia como consecuencia de la situacion y evolucion de la pandemia por coronavirus (COVID-19) y la
Orden de 6 de junio de 2020, por la que se prorrogan las medidas preventivas de salud publica contenidas en
las Ordenes de 14 de mayo de 2020, de 28 de mayo de 2020 y de 4 de junio de 2020, como consecuencia
de la situacion y evolucion de la pandemia por coronavirus COVID-19), y se modifica la Orden de 4 de junio de
2020.

Medidas relacionadas

Suspension de la obligacion de la aportacion econdmica de las personas usuarias del servicio, mientras se
mantengan en vigor la suspension de la actividad presencial.

«  Garantia del abono del 80% del coste de las plazas concertadas por la Administracién durante el periodo de
suspension, siempre que se cumplieran sendos compromisos por parte de la entidad prestadora del servicio:

o Mantenimiento del empleo mientras estuviera vigente la declaracion del estado de alarma.

o Realizacion de tareas de seguimiento proactivo de los casos de mayor vulnerabilidad, ya sea de manera
presencial o telefonica, promoviendo la continuidad del servicio dentro de las especiales condiciones de
confinamiento vigentes en ese momento.

«  Criterios de priorizacion del retorno de las personas, sin que repercuta en su reserva de plaza, comenzando de
forma gradual, y usando criterios técnicos, entre ellos, la necesidad por su situacién social individual, y dejando
la incorporacion de las personas mas vulnerables si es posible, para el final del proceso.

Suspension de los nuevos ingresos en los Centros Residenciales

En los centros residenciales de personas mayores no se han producido nuevos ingresos (salvo por causa de
emergencia social), hasta la entrada en vigor de la Orden de 25 de abril de 2020, por la que se modifica y
prorroga la de 13 de marzo de 2020 por la que se adoptan medidas preventivas de salud publica en la
Comunidad Autonoma de Andalucia como consecuencia de la situacion y evolucion del coronavirus (COVID-
19); bajo las condiciones especificadas en la Orden de 14 de mayo de 2020, por la que se adoptan nuevas
medidas preventivas de salud publica en la Comunidad Autdnoma de Andalucia como consecuencia de la
situacion y evolucion de la pandemia por coronavirus (COVID-19); y la Orden de 23 de mayo de 2020, por la
que se modifica y prorroga la Orden de 14 de mayo de 2020, por la que se adoptan nuevas medidas
preventivas de salud publica en la Comunidad Auténoma de Andalucia como consecuencia de la situacion y
evolucion de la pandemia por coronavirus (COVID-19).
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Medidas relacionadas

- Desarrollo del procedimiento de ingreso en centro residencial por emergencia social para las personas
beneficiarias del Sistema de Atencién a la Dependencia, que se vieron perjudicadas por las medidas adoptadas
para evitar el contagio y la propagacion de la pandemia.

Abono del 100% del coste de aquellas plazas concertadas que estuvieran previamente ocupadas y que
quedasen vacantes como consecuencia del fallecimiento de su titular, producido a partir del 14 de marzo de
2020, hasta que la plaza fuese ocupada por un nuevo ingreso, y como maximo hasta la finalizaciéon de la
suspension de las nuevas incorporaciones al servicio.

Suspension de las visitas y las salidas de los centros residenciales

Se ha mantenido vigente hasta la entrada en vigor de la Orden de 28 de mayo de 2020, por la que se
adoptan medidas preventivas de salud publica en los centros residenciales de servicios sociales como
consecuencia de la situacion y evolucion de la pandemia por coronavirus (COVID-19).

Medidas relacionadas

Instruccion de la Direccion General de Salud Publica y Ordenacién Farmacéutica de la Consejeria de Salud y
Familias para autorizar la salida del centro residencial al domicilio familiar para pasar alli el confinamiento, con
reserva de plaza hasta el 15 de junio.

Programa de humanizacion para pacientes hospitalizados y personas usuarias de centros residenciales de
mayores en aislamiento debido al COVID-19, para la adecuada dotacion a través de los dispositivos electronicos
donados a la Junta de Andalucia a todos los centros hospitalarios publicos y residencias de mayores en
Andalucia, desarrollado por la Consejeria de Salud y Familias.

Por otra parte, ademas de las medidas mencionadas, se han llevado a cabo otras actuaciones que, de alguna
manera estan relacionadas con la gestion de la situacion de pandemia en los centros residenciales de
personas mayores. Podemos distinguir:

Habilitacion de la modalidad de teletrabajo entre el personal de la Direccion General de Personas Mayores y
Pensiones no contributivas (al igual que al resto del personal de la Junta de Andalucia), lo que ha permitido
desarrollar las nuevas medidas y dar continuidad al trabajo que se venia desarrollando, como por ejemplo la
coordinacion del Teléfono de Atencién a las Personas Mayores.

+  Habilitacion del correo electrénico covid19.mayores.cipsc@juntadeandalucia.es para atencion de dudas y
consultas de los centros para personas mayores y poblacion en general.

Atencion telefonica para dudas y consultas de los centros para personas mayores y poblacion en general.

144

00181065

//@\ http://www.juntadeandalucia.es/eboja
Ar\AA'w\o\

ORIGEN & DESTINO
Mund

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

Quini



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 226

A

Jumta de Andalucia
e

I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

- Habilitacion de formulario web dirigido a los centros residenciales para personas mayores, a través del cual
se recogia informacion con una periodicidad semanal sobre el estocaje y las necesidades de material EPI, y se
transmitia a la Consejeria de Salud y Familias, y ésta a su vez la comunicaba al Gobierno Central, para asi dar
cumplimiento a la Orden SND/234/2020, de 15 de marzo, sobre adopcion de disposiciones y medidas de
contencion y remisién de informacion al Ministerio de Sanidad ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19, modificada por la Orden SND 352/2020 de 16 de abril.

Habilitacion de formulario web dirigido a los centros residenciales para personas mayores, a través del cual
se recogia informacion con una periodicidad de dos veces por semana sobre el grado de ocupacion y personal
activo de dichos centros. Esta informacion se transmitia a la Consejeria de Salud y Familias, y ésta a su vez la
comunicaba al Gobierno Central, para asi dar cumplimiento a la Orden SND/322/2020, de 3 de abril, por la
que se modifican la Orden SND/275/2020, de 23 de marzo y la Orden SND/295/2020, de 26 de marzo, y se
establecen nuevas medidas para atender necesidades urgentes de caracter social o sanitario en el ambito de la
situacion de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Difusion del Teléfono de Atencion Psicolégica para profesionales de los servicios de ayuda a domicilio
y centros residenciales para personas mayores (851 000 520), puesto en marcha junto con los Colegios
Profesionales de Psicologia de Andalucia Oriental y Occidental.

«  Puesta en marcha, junto con con la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Autdnomo por medio del
Servicio Andaluz de Empleo (SAE), un proceso de agilizacion y simplificacion de tramitacion de las
ofertas publicas de empleo para tratar de que el tiempo de incorporacion del candidato al puesto de
trabajo ofertado se realice en el menor tiempo posible.

Medidas relacionadas con la gestion de los catorce centros residenciales de titularidad de la Junta
de Andalucia:

o Suministro de material de proteccién.

o Reposicion del personal vacante de los centros residenciales: la Secretaria General Técnica de la
Consejeria, llevd a cabo contratacion de personal por la via de emergencia para cubrir las bajas
producidas y ademas, a través de un plan de choque se contratd mas personal de refuerzo ante la
situacion de emergencia que se estaba dando, de manera que hubiese una dotacion de personal mayor a
la habitual.

o Acondicionamiento de centros residenciales para llevar a cabo la sectorizacion indicada por las
autoridades sanitarias a través de medidas como la agilizacion de obras menores que estaban iniciadas

previamente y la adquisicion de equipamiento para habilitar el espacio necesario.

o Comunicacion diaria a la Fiscalia de la Comunidad Auténoma de Andalucia sobre el numero de
contagiados y fallecidos por COVID-19, en los catorce centros residenciales de titularidad propia.
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Analisis de la situacion

Aun no ha pasado el tiempo suficiente como para conocer en toda su dimensiéon cudl sera el impacto del
COVID-19 en nuestra sociedad y especificamente en las personas mayores, ya que continuamos con rebrotes
y aun no disponemos de vacuna.

La mayoria de los datos de las variables sociodemograficas, econdmicas, sociales, etc., que se incluyen en el
analisis de situacion del Plan aun no estan disponibles tras el impacto del COVID-19, por lo que no se han
podido actualizar.

No obstante, aportaremos una serie de datos que nos permitan aproximarnos al impacto de la pandemia en
Andalucia: segun los datos proporcionados por la Consejeria de Salud y Familias de la Junta de Andalucia,
que van cambiando diariamente, hasta la fecha 24 de agosto, en Andalucia se han confirmado 29.419
contagios por COVID-19, 1.481 personas han fallecido y 17.411 se han recuperado.

Casos confirmados, fallecidos y recuperados en Andalucia.

Confirmados Confirmado PCR Confirmado Confirmados Confirmados
serologia fallecidos recuperados
29.419 24.535 4.884 1.481 17.411

Fuente: Consejeria de Salud y Familias (24 de agosto de 2020)

A la hora de analizar los datos sobre los contagios, si tenemos en cuenta la variable edad, se observa que de
los 29.419 casos confirmados, 11.319 tienen 55 y mas afos, mientras que 18.100 tienen una edad por
debajo de los 55 afos, representando el 61,52% del total.

En cuanto a la variable género, los datos son bastante similares para hombres y mujeres: en los contagios,
el dato de las mujeres (53,10%) supera algo al de los hombres, mientras que en los fallecimientos, los
hombres tienen un porcentaje superior con el 56,04% de las personas fallecidas.

Si ponemos en relacién, los contagios y los fallecimientos, se observa que del total de contagiados,
29.419, han fallecido 1.481 personas, es decir, el 5,03%. Tanto para hombres como para mujeres, se observa
que se incrementa el porcentaje de fallecimientos en relacion a los contagios, segun aumenta la edad, de esta
manera para el grupo de 80 y mas afos, el porcentaje de fallecimientos casi llega al 25%.

Para valorar la letalidad del COVID-19 en las personas mayores podemos realizar la siguiente comparacion
entre el grupo de 45-54 afios y el grupo de 80 y mas afios: observando un niimero de contagios confirmados
(5.116 y 3.248, respectivamente), mientras que en el grupo entre 45 y 54 afios se han producido 47
fallecimientos (el 0,92% de los casos confirmados), en el grupo de 80 y mas afos, se han producido 803
fallecimientos (el 24,72% de los casos confirmados para ese grupo de edad).
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Casos confirmados contagiados y fallecidos a partir de 15 afios por grupo de edad y sexo en Andalucia. Entre
paréntesis, el porcentaje de fallecidos respecto a los contagios.

Grupo de Edad Hombre Mujer Total
Confirmados | Fallecidos |Confirmados| Fallecidos |Confirmados| Fallecidos
Total 13.797 830 (6,02) 15.622 651 (4,17) 29.419 1.481 (5,03%)

0-14 afos 564 0 (0%) 559 0 (0%) 1123 0 (0%)
15-29 afios 2.319 5 (0,22%) 2.625 2 (0,08%) 4.944 7 (0,14%)
30-44 afos 3.316 10 (0,30%) 3.569 3(0,08%) 6.885 13 (0,19%)
45-54 afios 2.432 39 (1,60%) 2.684 8 (0,30%) 5.116 47 (0,92%)

55 y mas afios 5.145 776 (15,08%) 6.174 638 (10,33%) 11.319 1.414 (12,49%)

65y mas afios 2.989 676 (22,62%) 3.801 600 (15,79%) 6.790 1.276 (18,79%)

80 y mas arios 1127 359 (31,85%) 2.121 444 (20,93%) 3.248 803 (24,72%)

Fuente: Consejeria de Salud y Familias (24 de agosto 2020)

Un dato especialmente interesante para este Plan es conocer cudl es la situacion de los centros
residenciales para personas mayores. En la siguiente tabla podemos observar que se han producido
2.762 casos confirmados en este tipo de centros, que representa el 6,25% de las 44.146 plazas residenciales
autorizadas en toda Andalucia.

Asimismo, se han producido 562 fallecimientos en residencias de personas mayores, que supone el 44,21%
del total de fallecimientos confirmados de personas de 65 y mas afos (1.271).

Casos confirmados institucionalizados y fallecidos institucionalizados en Andalucia.

Confirmados Confirmados Fallecidos Fallecidos
Residencias de otro tipo de Residencias de otro tipo de
Mayores institucion mayores institucion
Hombres 838 330 205 14
Mujeres 1.936 262 358 15
Total 2.774 592 563 29

Fuente: Consejeria de Salud y Familias (24 de agosto de 2020)

Otra fuente de informacion disponible para describir el impacto de la pandemia y el confinamiento son los

datos del Teléfono de Atencion a Personas Mayores, que recordamos que tiene como objetivos:

Facilitar informacion sobre los servicios y recursos existentes en Andalucia para personas mayores.
Detectar situaciones de riesgo o maltrato que puedan sufrir las personas mayores, ya sean de caracter fisico,
psicologico, financiero o de cualquier otro tipo siempre que supongan una vulneracion de derechos y se
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produzcan tanto en el ambito familiar y social de la persona afectada como en el ambito institucional,
promoviendo la investigacion de los hechos denunciados y el establecimiento de los mecanismos de
intervencion que se estimen mas adecuados en cada caso.

Recoger quejas sobre el funcionamiento de centros de atencién especializada a personas mayores e instar a
los servicios de inspeccion correspondientes para su estudio e intervencion.

Comparando el primer semestre de los afios 2019 y 2020, se han recibido casi mil llamadas mas en 2020
(3.113, frente a 2.119), produciéndose el mayor incremento entre los meses de marzo y junio, coincidiendo
con el periodo de confinamiento.

Llamadas al Teléfono de Atencion a las Personas Mayores. Comparacion ler semestre 2019-2020

TELEFONO ATENCION PERSONAS MAYORES

PRIMER SEMESTRE 2019 y 2020

800 674
610
588 Afio 2019
600 460
394 387 === Afio 2020
400
411
356 377
200 332 204 349
0

Enero Febrero Marzo Abri  Mayo  Junio

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Estadisticas del Teléfono de Atencion a las Personas Mayores

A continuacion recogemos el analisis del contenido de las llamadas recibidas durante el confinamiento, tal y
como aparece en el propio Informe Semestral de 2020 del Teléfono de Atencion a las Personas Mayores:
“Desde que se decretara el estado de alarma, la descripcién de los casos han estado relacionados con
denuncias de situaciones en las que la persona mayor no tiene cubiertas sus necesidades
basicas, se encuentra en situacion de negligencia o abandono al no disponer de una red de recursos
cercana que se haga cargo de sus cuidados.

En muchos casos se han detectado situaciones en las que las personas cuidadoras no profesionales,
que hasta la fecha atendian y apoyaban en las tareas a la persona mayor, ante las medidas de confinamiento
establecidas, han notificado la imposibilidad de seguir haciéndolo.

Se ha detectado también que ante la necesidad de optimizar los recursos prestados, se ha requerido la
distribucién de horas de atencién a las personas mayores viéndose de esta manera afectada la
atencion domiciliaria.

148

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00181065

—
Ar\AA‘w\o\

ORIGEN & DESTINO
Mund

Quini

@ http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo 'A Ndmero 221 - Lunes, 16 de noviembre de 2020

pagina 230

A

Jumta de Andalucia

3w

Lo i b g rred fer by

I Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023

En el ambito Institucional, las denuncias registradas desde el Teléfono de Atencion a las Personas Mayores
han estado referidas en la mayoria de los casos, a la carencia de recursos personales y de proteccion
del personal del centro para atender a los/as residentes.

Ya concluido el periodo de confinamiento se han recibido demandas de informacion relacionadas con el
procedimiento de nuevo ingreso en centros residenciales”.

Analisis cualitativo

Para completar la informacion cuantitativa, en colaboracién con el Grupo de Evaluacion de Politicas Publicas
del 1AAP, se consultdo a un grupo de seis personas expertas, que a través de la técnica del Grupo Focal,
expusieron su opinién cualificada y debatieron acerca de la situacion de las personas mayores durante el
estado de alarma y tras el impacto de la pandemia.

Las principales conclusiones del Grupo Focal de Personas Expertas se exponen a continuacion:

- En general, podemos afirmar que la situacion de pandemia y confinamiento ha tenido un fuerte
impacto en los problemas y necesidades previos de las personas mayores, afectando negativamente
en todas las esferas de la persona: fisico, emocional, cognitivo y relacional.

- Las personas mayores institucionalizadas se han visto afectadas en aspectos como la
disminucion de la actividad fisica, el aumento de la sensacion de soledad, el miedo a morir solos, el
aumento de la ansiedad y de la presencia de comportamientos disruptivos, la disminucion de las
relaciones sociales, el descuido de las enfermedades de base por la atencion al COVID-19 o el
aumento de las Ulceras de presion.

- En las personas mayores no institucionalizadas también se ha observado un aumento del
sentimiento de soledad, el miedo a enfermar y morir por la informacion ofrecida por los medios de
comunicacién, y que el dejar de salir a la calle ha afectado a la movilidad de las personas mayores.
Por otra parte, el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién ha sido un elemento
muy positivo.

- La principal via de contagio en los centros residenciales de personas mayores ha sido el personal
de atencion directa, con la confluencia de estos factores: el personal de atencion directa que era
asintomatico y no tenia conciencia de poder transmitir el virus y la falta de material de proteccion.

- A lo largo del tiempo se ha observado una evolucion en la imagen de las residencias de
personas mayores: partiendo de una vision muy critica hacia la gestion de dichos centros se
termind por adoptar una imagen positiva, de “toma de conciencia” de la existencia de las residencias
y de valorar su labor a pesar de las dificultades.
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- El modelo actual de atencién ha respondido de manera eficaz en la medida de sus posibilidades.
A pesar de la falta de medios, la tasa de incidencia de la enfermedad en Andalucia no ha sido tan alta
como en otras comunidades. Se han encontrado grandes diferencias entre los centros a la hora de
disponer de recursos, aunque la mayoria de los centros han tenido capacidad para adaptarse a esta
situacion excepcional. No obstante, las frecuentes y sucesivas actualizaciones de la normativa y de las
indicaciones dadas por partes de las autoridades, dificultaban el seguimiento de las mismas.

- Es necesario que el modelo de atencién evolucione partiendo de la experiencia vivida durante la
pandemia, poniendo el foco de manera especial en factores como la distribucion poblacional, los
factores economicos y la formacion. Es necesario desarrollar protocolos para todos y tener presente la
humanizacioén de las medidas.

- A la hora de afrontar un posible rebrote es necesario tener en cuenta cuestiones como que la
sectorizacion de los centros no sea solo sanitaria, sino también social; las unidades de convivencia
han de ser mas pequefias independientemente del tamafio del centro respetando que la persona
mayor decida quién la cuida y con quién convive. Deberian tenerse en cuenta cuatro factores clave:
Tiempo para la toma de decisiones; Testar para saber cuantos residentes estan enfermos y cuantos
son portadores; Taparse, en el sentido de aislar de forma conveniente con los recursos necesarios; y
Transparencia en la transmision de la informacion.

« En cuanto a las prioridades que debe abordar la Administracion, se encuentra: mejorar la
coordinacién de los sistemas social y sanitario y la interoperabilidad de sus sistemas de informacion,
en concreto se apunta a la figura de coordinacion entre hospital y centro residencial, ademas de la
coordinacién existente en Atencion Primaria con la enfermera o enfermero de enlace; mejorar la
dotacién de material EPI y la logistica de su distribucion, mejorar la dotacion de personal y la
formacion en protocolos de actuacion, mejorar la atencion domiciliaria; y a la hora de transmitir la
informacion, que sea veraz y a tiempo.

. Como estrategias de actuacion se proponen la Transparencia, liderazgo, adecuacion y
armonizacién normativa, revision de las ratios de personal; medicalizacion de los centros en tres
niveles: un primer nivel que contemple centros con modulos con pacientes COVID-19 o centros
sociosanitarios; un segundo nivel, con centros destinados completamente a cuidados intermedios con
pacientes COVID, al menos uno por provincia y un tercer nivel de intervencion con medicalizacion de
aquelllos centros con altas tasas de contagio por COVID. También se propone la mejora de las
condiciones de habitabilidad y accesibilidad de las viviendas de las personas mayores, y aumentar la
deteccion de casos a través de test PCR seriados y aleatorios a personas mayores.

Actualizacion del diagnéstico por COVID-19

Las crisis sanitaria producida por el COVID-19 ha tenido, y sigue teniendo consecuencias mas graves en las
personas mayores al ser un colectivo mas vulnerable, con efectos negativos en la salud fisica, mental y
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el ambito emocional y relacional e incrementando la gravedad de las necesidades que ya
presentan previamente. Casi el 50% de las personas contagiadas tenian 55 afios y mas afos, y el nimero
de fallecimientos se dispara conforme aumenta la edad (el 86% de los fallecimientos son personas de 65y
mas afos).

El modelo de atencion actual no da respuesta a todas las necesidades que presentan las personas
mayores y no contempla una vision global que integre la atencion social con la sanitaria.

Los centros residenciales no estaban preparados para afrontar una crisis sanitaria como esta, por carencias
como: ratio de personal insuficiente y sin formacion especifica; escasez de material de
proteccion; la infraestructura de muchos centros es inadecuada; y la ausencia de protocolos de
actuacion. Ademas, se ha observado una menor incidencia de casos en aquellos centros residenciales con
mayor proporcion de personal médico.

El uso de las Tecnologias de la Comunicaciéon e Informacién ha tenido un papel relevante para
mantener la comunicacion entre las personas mayores y sus familiares.

La situacion descrita anteriormente, se ha reflejado en un incremento del 47% del niimero de llamadas
al Teléfono de Atencion a las Personas Mayores en el primer semestre de afio, en comparacion con el
afio anterior. Observandose un incremento mas fuerte entre marzo y mayo, coincidiendo con el
confinamiento.

En estas llamadas se denunciaban situaciones de desatencion a personas mayores: |a falta de atencion

que han sufrido algunas personas mayores que estaban en su domicilio, se origind en las propias medidas
adoptadas, como por ejemplo que los cuidadores no profesionales no pudieran desplazarse a los domicilios;
y la denuncia de falta de atencion en las residencias, esta relacionada con la insuficiencia de recursos
personales y materiales.

En este punto es necesario aclarar que dado que la pandemia generada por el Covid, supone una situacion de
emergencia sanitaria, y que el objetivo principal de este Plan Estratégico es la determinacion de politicas
dirigidas a la poblacion mayor a medio plazo, no dedicamos ninguna linea estratégica al afrontamiento de la
pandemia en este documento.

En este sentido, como contempla la normativa vigente en el momento de la elaboracién del Plan, las medidas
que se van adoptando en este centro directivo para resolver los problemas derivados de la crisis sanitaria en
la atencion de las personas mayores, siguen las recomendaciones marcadas por la Consejeria de Salud y
Familias.
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